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 مقدمه

گرچه در نظر و عمل مفهوم  قدیمی و زمانداري است مع هذا به معنی ومفهوم  "مدیریت"

به ابتداي قرن بیستم برمی گردد که ناشی از  تغییر و تحولات صنعتی و  رایج و امروزي آن،

تاثیر آن بر روابط  افراد، گروهها و سازمانها در زمینه صنعت و سپس به تبع گسترش حیطه 

اجرایی در همه - نفوذ سازمانهاي صنعتی، به همه زوایاي زندگی اجتماعی، فرایندهاي اداري

  یافت؛ و از آن جمله سازمانها و موسسات آموزشی. سازمانهاي رسوخ کرده و توسعه

موسسات آموزشی با نامها و نمادهاي مختلف از گذشته تا به امروز، همواره از فرایندهاي 

که در کلیت خود فاقد پشتوانه نظري و چهارچوبهاي فکري نظام مند بوده  -عملی مدیریت 

کردن اهداف آموزشی آنها،  سود جسته و به اهمیت مدیران توانمند در برآورده –است

به  "مدیریت آموزشی"واقف بودندولی از نیمه دوم قرن بیستم به این طرف بوده است که 

معناي فرایند آگاهانه و برنامه ریزي شده در اداره سازمانها و نهادهاي متولی آموزش و 

قیقاتی پرورش، به صورت یک دیسپلین شناخته شده در دانشگاه ها در آمده، فعالیتهاي تح

محققان و نویسندگان متعدد را به خود جلب کرده و به وجود آمدن حجم معتنا از متون 

تحقیقی و خصوصی را موجب گردید؛ البته وبدیهی است که ادامه این فرایند، مثل دیگر 

زمینه هاي  مدیریت، با تخصصی تر شدن حیطه هاي مختلف موسسات آموزشی، رشته ها، 

  دروس متناسب و مقتضی همراه گردید. گرایشها، برنامه ها، و

مدیریت آموزشی در کشور عزیزمان ایران، گر چه در ابتداي این راه، توسعه اي پیچیده و با 

افت و خیزهاي نظري و عملی متعددي ملازم بوده است  با این وجود، با بهره مندي از 

گیر شده، رسمیت  مشارکت کارورزان، اندیشمندان و محققان این رشته، تا حد زیادي جاي

علمی یافته و در مسیر رشد و توسعه هر چه بیشتر قرار گرفته است تا اینکه کتابها و متون 

آموزشی زیادي در این حوزه فراهم آمده است. اما جداي از ضرورت مستمر پالایش 

محتوایی آنها به تبع تحولات ساختاري و محتوایی سازمانهاي آموزشی، هنوز هم جاي 

اصول "ون آموزشی کیفی در برخی از زمینه ها پرواضح است که از آن جمله برخی از مت



 

 

می باشد که اساتید و دانشجویان و دست اندرکاران مدیریت آموزشی بر  "مدیریت آموزشی

آن واقف بود و از این روي با ترجمه کتابهاي خارجی سعی در پرکردن خلاء مربوطه برمی 

  آیند.

این حیث که با روح نظام آموزشی و سازمانهاي آموزشی ما انتخاب کتاب براي ترجمه، از 

اجتماعی ما بیگانه نباشد -اجرایی و فرهنگی-متناسب بوده و از مختصات فرایندهاي اداري

همان صعفی که در خصوص اکثر کتابهاي ترجمه شده در دیگر حوزه ها نیز قابل تأمل  –

ونه مباحثه و مجادله است مع هذا، آنقدر حائز اهمیت می باشد که بی نیاز از هرگ –است 

باید اذعان داشت که تا رسیدن به نقطه اي که ما خود دانش لازم در این زمینه را تولید کرده 

و تحقیقات بومی خود را در چهارچوبهاي عملی و نظام مند قرار دهیم، نمی توانیم با دست 

بویژه اینکه به صورتی  در روي دست و آرزومندي چنان نقطه مطلوب، به انتظار بنشینیم،

آگاهانه و با بصیرتی علمی، با انجام چنین فعالیتهایی، رشد و توسعه موسسات آموزشی 

خود را به موازات رشد و بالندگی خودمان، به مثابه دست اندرکاران این حوزه وسیع 

مدیریت آموزشی در نظر گرفته، ضمن بهره مندي از تحقیقات و تجارب دیگران، از 

  ها و رسالت هاي خود غافل نشویم.توانمندی

کتاب حاضر به ترجمه اندیشمند جوان آقاي دکتر حسن قلاوندي عضو هیئت علمی 

دانشگاه ارومیه پدید آمده است که پر کردن بخشهایی از جاي خالی کتابهایی در زمینه 

ی را مدنظر دارد؛ همکار جوانی که تنها در چند سال، مسیر طولان "اصول مدیریت آموزشی"

تحقیقات و فعالیتهاي علمی را به خوبی پیموده و با وقوف به ویژگیهاي فرهنگی خودمان، 

  کتاب حاضر را براي ترجمه برگزیده است.

، "مدیریت زمان و استرس"این کتاب حاوي یازده فصل و با عناوین جدید و نوآورانه نظیر 

باشد که تنها فهرست و نظائز آن می  "جلسات اداري"، "شناخت احساسات رهبر آموزشی"

مطالب آن نشان دهنده مطالب اختصاصی در این حیطه می باشد که با جنبه هاي نوآورانه و 

  جذاب همراه است.



 

 

اجتماع، فصل  وعدالت تنوع با متناسب مدیریت و ترتیب فصول کتاب: فصل اول:رهبري
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سازمانی؛ و مطالعه این کتاب براي  و فردي رهبري، فصل یازدهم: بهسازي و احساسات

  دوره تحصیلات تکمیلی می باشد.

گارنده حاضر، از صمیم قلب آرزومند است که کتاب در دست، قدمی در جهت توسعه و ن

بهبود موسسات آموزشی از طریق آموزش دانشجویان، کارورزان و علاقه مندان این حوزه 

بوده و همراه با کتابهاي خوب دیگر از جانب همکاران و اندیشمندان رشته مدیریت 

  دگی بدنه این حوزه داشته باشد.آموزشی، سهم مفید و موثري در بالن

  میرمحمد سیدعباس زاده

  استاد مدیریت آموزشی

 دانشگاه ارومیه
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  پیشگفتار

ه معرفی مجموعه ب ین کتاب  ز مهارتاي  ا ا رهبري ها ا ب بط  مرت ین فردي  ب ي 

آموزش و پرورش میو مد ما مجموعه یریت در  زد.  مهارت پردا ز  ا هاي  اي 

یاز رهبران ن ن مورد  آ ر  ب ن را مطرح کرده و  را ا آنو مدی ت ا وظایف  یم  ب را  ها 

  پویاي آموزش و پرورش آشنا سازیم. شان در جهان  روزمره

  

  هاي کتاب حاضر ها و ویژگی خاستگاه

ه اصل ین کتاب طرحخاستگا ا ارشد مدیریت و  ی  ز دورة کارشناسی  ا بخشی 

آموزشی موسس ندن میرهبري  ل ه  نشگا دا ربیت  ت علیم و  ت اشد ه  ین طرح ب ا  .

ز  ا نویسندة یکی  ه  ن آ ه شد و  ئ را ا ه جهت تدریس رو در رو  ه گول ن آ توسط 

ین کتاب در  فصل ا مهم  ارزشها در رهبري آموزشی میهاي  ۀ  ن ی اشد.  زم ب

ه کلمن و در ن ا ری یادگیري ما را جهت کاربرد در  ك گلوور طرح رو در رو 

ارشد مدیریت و رهبري آموزشی د ه دور در دورة کارشناسی  ه را نشگا ا

مؤ دند که در  توسعه دا ندن  م ل علی ت یت تدریس شد. مگان سسه  رب ت و 

وفورد یکرا نه رهبري و احساسات  بر اساس تحقیقات اش در زمی کی ، که 

ز فصل ه ا نوشت را  ین کتاب  ا یادگیري رو رح، طهاي  یادگیري در  هاي  رو و 

ه دور را تدر نه و دركرا ا ری ین کتاب، ما ا نویسندگان اصلی  ز یس کرد.  ا  ،

ر اساس  ب د. کتاب حاضر  هره جستن ب ه و مگان  ن آ نش تخصصی  ه و دا تجرب
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ه ه دور  هاي اصلی خاستگا یادگیري را یادگیري رو در رو و  عنی  اش ی

  تدوین شده است.

ر کتاب ا سای ب ین کتاب  زی ا رد  دا فاوت  ت را هاي رهبري و مدیریت آموزشی 

م ر  أکید میب ت بري  را ب اگونی و  دیدگاه وضوع گون ین کتاب  ا ها و  کند. 

براي مدیریت موفق  هایی را مطرح می مهارت ن آموزشی  کند که مدیرا

ت ز لحاظ فرهنگی م ا د در یک جامعه بزرگ و  فرا دا رن ز دا یا ن ن  دا ب   .نوع 

تید علاق اسا ین کتاب براي  نشجویان رهبري و مدیریت آموزشی من ها د و دا

رشد، دکتري و دوره راي  هاي حرفه در مقطع کارشناسی ا اي و همچنین ب

لت اجتماعی علاق ر قراري عدا ب ه  ب انی که  نشجوی د تدوین شده امند هدا ن

.   است 

ه فرد  ویژگی ب   هاي منحصر 

ین کتاب عبارتند ویژگی ا ارز  ب : هاي  ز    ا

 ئوري و ع ت فیق  ل ت ین کتاب  ا بههدف  برخی جن در  هاي رهبري و  مل 

. مدیریت آموزشی می اشد   ب

 مثال فصل همۀ ئه می ها  ا ر ا ا  ز زندگی  هایی ر ا ته  رگرف ب دهند که 

. قعی است   وا

 ترویج می قادي را  ت ن ا ین کتاب رویکرد  . ا  دهد 

 ه فردي. رهبري مقوله ن  اي جمعی است 

 دی یۀ ارزشکتاب حاضر  ا پ ر  ب ي اجتماعی و ها دگاهی اخلاقی 

بري  را  . دهد ترویج میب

 أکید می ت نوع فرهنگی  ت ر   .شود ب
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 بهره مینویسندگ قات خود  ز تحقی ا د ان   .گیرن

  تئوري و عمل

ۀ رهبري و مدیریت  ن تئوري و عمل در زمی فیق  ل ت نویسندگان  اصلی  هدف 

آموزش و پرورش می رکنان  ه یک کا ز رهبري و  باشد. هر فصل ب ا به  جن

پرداخته تر ،مدیریت  را ه راهکارها ف ئ را ا ز  برخی مسائل  رود می ا  تر عمیقو 

نگیزش، تصمیم ا ا  ب بط  مرت ئوریکی  را بررسی  ت تفاوت  باطات و  رت ا گیري، 

. می   کند 

  ها  طرح

به ه صورت یک طرح  در هر فصل جن هاي عملی رهبري و مدیریت ب

ز چالش بررسی می ا ته  برگرف یاي  شود که  هاي رهبري و مدیریت در دن

قعی می ین طرح وا ا به شما  باشد.  مکان میها  ها و  ارزشکه دهد  ا

پرورش دیدگاه ر در آموزش و  ه کا ب را نسبت  ر  هاي خود  بررسی قرا مورد 

ده، برید که  مفهوم و نظریه دا ب ه کار  ب را در هایی را  رهبري و مدیریت 

پرورش  لب  تشکیل میآموزش و  تیدي که مطا سا نشجویان و ا ز دا ا ما  دهند. 

ها ر ین طرح  ا از  ی ن قمورد  ا  یار م اخت در  دند، سپاسگزا  دا ر  ین را ا م. همۀ  ری ا

موقعیت ۀ  ای پ ر  ب قعی  طرح ها  ه  استهاي وا ب نویسندگان  تجارب  و حاصل 

ه  عنوان معلم، محقق، مشاور و مسئول می ب اشد.  ین ب نشجویان و ا منظور دا

یر کردهم غی ت یات و اسامی  . وسسات جزئ د  ن   ا
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  تفکر

تا بحث ندگان دعوت می شود  ن ز خوا ا ن در هر فصل  ز  ا قطه نظر خود ها را 

ر ده را عه ق ل آننمورد مطا دیشیده د.  ن ا ه راهکارها  ب ه عنوان مدیر  ب یر  ،ها  ث ا ت

بررسی و همدردي و هوش عاطفی مات را  قدا ا امدهاي  ی پ ه می  و  را تجرب

أ 10کنند ( فصل  ت ه  بل عواطف و رهبري اختصاص ب قا ت م یر  تهث ف ا . ی   است ) 

  

  رهبري

ۀ وسی اساسأ برهبري مقول ین کتاب  ا ز مدیریت  ه جنبهعی است و  ا هایی 

د می فرا ن ا زد  مالیپردا ا رهبري  ی تژیک  استرا   .ه رهبري 

زیرا ترجیح میدر عمل،  ین رهبري و مدیریت را کم کنیم  ب تمایز  در  دهیم 

ین مشخصه ا فر  ن رد یک  موا غلب  فا می ا ی ا را  ظر  ها  قطه ن ن ز  ا کند. 

ا تصریح ارزشنویسندگا ب ین کتاب، رهبري  ا ز یک س چشمها و  ن  دا ن زمان ا ا

ر ا گروه و مدی این چشمی ه کارگیري روزمرة  ب ا  ی باط است.  یت  رت ا ر در  دا ن ا

ر  اورند که سازمان هاي آموزشی یک رهب ب ین  ا ر  ب نویسندگان  همچنین 

رند  تی دا فا د مدیر که می –تشری ن وا باشد ت ا مشاور  ی یکن  –، معاون  ل

توسط  ین است که رهبري  ا ر  ب مروزه فرض  د سازمان ا را ف ا ز  ا تعدادي 

ع توزیع رهبري بدین معنی است که معلمان مال میا تید  شود.  سا ا و 

د حرفه فرا ا ه که  نشگا ب دا پرورش  د، در  ه شمار میاي در آموزش و  رون

در ی ا  ی اعمال قدرت میکلاس درس  تی  فا تشری د.  ک موقعیت  ها  آنکنن

یت میه ا بخش را هدا ی یم  ت ین  کنند و مسئولیت مچنین یک  ب  –هاي 

ند ن ا م باطاتتوسع: سازمانی  رت ا تکنولوژي اطلاعات و  ا  ( ICT )ه  ی

د. شیوه رن ه عهده دا ا ب یج  کارهاي معنوي ر ه فرهنگ را ب د  فرا ا هاي رهبري 
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ا  ب احتمالأ  رد.  بستگی دا اصلی  به یک رهبري  هاي رهبري  برخی سبکو 

رید دا دقیقآشنایی  عۀ  ل براي مطا یکن  ل ه بوش ( ،  ب کنید.  مراجعه) 2003تر 

ر در  د  فرا ا زان مشارکت  همی ب ئه چشم هبري  را ا ارزش ساختن و  ز و  دا ن هاي  ا

این چشم ارزش سازمان و اشاعه  ز و  دا ن رد ا بستگی دا   .ها 

بري  را ب   عدالت اجتماعی و 

ارزش مروزه رهبري اخلاقی و نقش  ر  ا قرا توجه  ر مورد  بسیا ها در رهبري 

ثال به وب سایت خدمات رهبري مدارس و کودکان  می براي م  ) گیرد. 

ملی مراجعه : کالج    .( www . nationalcollege . org . u k ) کنید 

در نظر می اساس رهبري و مدیریت  ین کتاب ارزشها را    .گیرد ا

ین کتاب، ارزش ا د  در  یجا ا اجتماعی و دموکراسی و  لت  هاي عدا

بر و  فرصت را ب ر میهاي  توجه قرا نوع مورد  ت   گیرد.  جامعیت و 

نوع فرهنگی    ت

أ ت ین کتاب  ا ارز  ب بیک ویژگی  د  نوع فرهنگی  رکی ت لت اجتماعی و  عدا

نشگاه می اشد. مدارس و دا ت ب ری ب ز هاي  ا اشته  ب ن ا یا و سراسر جهان  ت ا

ا نشجوی نۀ قومیدا یشی پ رکنانی است که  د. ن و کا رن دا فاوتی  مت فرهنگی و   ،

ر کتاب کث ا  ا ر نشجویان  ان و دا رکن هاي رهبري و مدیریت آموزشی کا

ند و همگن در نظر می ن دي هما فرا ه ها تابگیرند و ک ا ب ا  ی ن ا ت ری ب یی  که در 

نگلیسی محور  چاپ رسیده ا ند همگی رویکردي   ( anglo – centric )ا

رن قاط جهان ددا ن یر  قه کار در سا ب ین کتاب سا ا نویسندگان  یکن  ل رند و .  دا

دیدگاه می ند  ن وا را  هاي رهبري و مدیریت سایر کشورها و فرهنگ ت ها 

ند ر مطرح و معرفی کنند. کتاب حاضر می وا علیم و ت ت اهگشاي کارشناسان 
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ه  ب نگلیس مشغول  ا اشد که در یک کشور خاص مثلأ  ب یستم  ب تربیت قرن 

ا در یک محیط جهانی زندگی میناکار م ا نویسندگان  د  د  کنند. هر چن

ین ا أ معتقدند که  ت مفاهیم غربی دموکراسی  ز  ا ا کتاب  ب است.  رفته  یر پذی ث

ین کتاب می ا ندن  ید نظریۀ گرت هوفستد (  خوا ن را در ذهن 1991توا  (

فاو ت بۀ  پنج جن د که  کنی مللی را مطرح کردمجسم  ل ا ین  ب   :ت فرهنگی 

یی  فرد یی معج –گرا د. در گرا رن دا یش  ا گروه گرا ی ه فرد  ب نی که  زا : می

یالت  ا د  ن ن ما أکید فرهنگ هاي غربی  ت یی  ه فرد گرا ب ا  ی ن ا ت ری ب متحده و 

ه گر می یکه در چین ب ل ز فرد شود. در حا ا بیش  ده  وا ن .  توجه میوه و خا شود

لت فاصله قدرت یا ا در   . ن  یروا پ ن و  فاصله اجتماعی و عاطفی رهبرا  :

ی رمند ر کشورمتحده  و سا ا و کا ین کارفرم ب فاصله قدرت  کم  هاي غربی 

مع رسمی یکه در جوا ل د است است در حا ا فاصله زی ین  ا   .تر 

م ها ب ا ز  ا موقعیت: دوري جستن  ز  ا د  را ف ا ه ترس  ب به  ین جن ه و  ا ن یگا ب هاي 

به ردم دا ره  شا ا  .م 

نگی  ا ه تصور کلیشه –زن ه ب ب ین جن ا نگی:  رزش مردا ه  اي ا ن ا مرد هاي 

ه مردم ارزش موفقیت و ن ا ن اشارهگرا هاي ز باطات  رت ا یجاد  ا رد یی و   .دا

بل کوتاه جهت مقا در  لند مدت  ب  مدت  گیري 

به هاي هوفستد جایگاه کشور را در جن ن  میها  اگر چه توا مشخص کرد. 

ای شته ب دا اشید که جایگاهد به خاطر  ا ب ث ن ها  عامل کارگرا ت یستند،  ن بت 

غییرات اجتماعی و کشورها ت را بر ي مختلف  براي تکنولوژي  رد.  دا عهده 

ثال چن و همکا ( م ن  شتند سوژه 2005را دا ر  ظا ت ن ا در  هاي چینی )  که 

عه می ل ه تکنولوژي مطا ن ی هام و بیکن زم ب ا ز کشمکش ( همچنین  ا برو ند  یی) آ

 م ا د  کنن ین دوري  ا ما  ی ت  : بود ن ارشد  چنین  ا هاي مدیریت  ب . در محیط  . . . . .

ه رشد چ ر رو ب زا ا ب الا  ب اوري  ن ا کشمکشف ب ین  بسیاري  ن ند در  مواجههاي  ا
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قعیت است ( چن  حالی ز وا ا ز  ه معناي گری ب ز کشمکش  ا که دوري جستن 

 : ن  ر )  2005و  292و همکارا ث ا ه نویسندگان  ب د  ا ن ست قات جدیدتا در  حقی

د کرده،سراسر کتاب در تح نا ست ا ها را  هاي فصل برخی قسمت قیقات خود 

قا دهند و همۀ توضیح می دهنویسندگان تحقی دا نجام  ا زیادي  یکن  ت  ل د.  ن ا

به حوزه ین کتاب  ا قوم در  ند  ن ما نوع  ت ا  ب بط  مرت ( درك و  هاي  یی  گرا

)، ارزشمار ه  ن ا ری ما  ) ، جنسیت  ه ) ن ا و  ی ) و عواطف  ه  ن آ  ) ها در رهبري 

اش ره میرهبري ( مگان )    کنند.  ا

  محتواي کتاب

ران آموزش و پر غییرات سریع محیطی مواجهمدی ت ا  ب راي  ورش  ند و ب ا

غییرات و عکس ت ین  ا ه معناي  ب ندیشیدن  کفا همیشه  ا ا ه  ب عمل مناسب  ل ا

ین  ا رند که  دا مید  ا نویسندگان  د.  رن دا ن یار  خت ا مر زمان کافی در  راهگشاي ا

رکنان مدرسه و ران در رهبري و مدیریت کا اشند. مدی ب ه  نشگا   دا

ده را شرح دا نوع  ت تنگناهاي مدیر ،فصل یک مفهوم  ز  ا قعی  ثال وا م ا ذکر   ،ب

ر  رکنان و سای نۀ رهبري و مدیریت کا ی در زم ر  ز مسائل دشوا ا برخی 

ندرک دست ن مدرسه شهري مدرن را مطرح میا کند. مضمون اصلی کتاب  ارا

رزش به کمک ا ن رهبري  آ د در فصل ها است و  ین  2ه گول ا ه  موضوع ب

زد. فصل می لزوم تفکر در مورد مسائل مهم رهبري  2و  1هاي  پردا ر  ب

د. فصأت رن دا باطات در  موضوع ارزش 3ل کید  رت ا نۀ  ها و رهبري را در زمی

آموزشی مطرح می ه یک سازمان  مه کند و سپس را باط  رت ا ري  برقرا ثر ؤاي 

ین گروه د را بررسی می ب فرا ا بۀ  4کند. فصل  ها و  تی رهببه جن ري و حیا

عنی تصمیم ز گیري می مدیریت ی ردا عارض و پ ه مدیریت ت ب د و سپس 

گاه تصمیم ن زد ی میگیري مشترك  دا ن   .ا
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ا به حیطه 6و  5هاي  فصل ا  ب نگیزش، تفویض و مدیریت هاي مرتبط 

زد در حالی عملکرد می ا گروه 7که فصل  پردا ب و  کند میها را بررسی  کار 

قرهبري و مدیریت جلسات  8فصل  ن فا را که  ی ا ش مهمی در کارگروهی 

د بررسی می - کنند  می   .کن

اس 9فصل  ر اهمیت مدیریت زمان و مدیریت  د و ب را ف ا براي  ترس 

ت سازمان و  10که فصل  کند، در حالی کید میأهایشان  د  نشینی جدی به هم 

. فصل  و رهبري میمهیج عواطف  زد  ردا أ 11پ ت ر  آگاهی ب ر  ب د  کی

مع آن ا بزرگسالان و جوا ز رشد  ا زمانها  د و سا را ه  ف ب ا  هایشان کتاب ر

مام می ت ن ا ا ا  ت دا  ت ب ا ز  ا نوع  ین  ا ز  ا ابی  عید است کت ب د.  ن ، رسا ده شود ن ها خوا ت

ین فصل ب یکن  ده  ل ن ن رد و سعی شده که خوا دا باطات زیادي وجود  رت ا ها 

مید  ا د.  اطات را درك کن ب رت ا ین  ین کتاب مورد توجه شم استا ا ر که  قرا ا 

ه ا دیدگا ب ته و شما را  پویاي  گرف نوین رهبري و مدیریت در جهان  هاي 

ا سازد. آشن پرورش    آموزش و 
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  فصل اول

  رهبري و مدیریت متناسب با تنوع 

  و 

  عدالت اجتماعی

  

  

  

  

  

  

  

نوع می ت ه  ب هادن  ن رج  اجتماعی و ا لت  ناي اصول عدا مب ر  ب ه رهبري  ب ما  ین کتاب رویکرد  ا اشد و  در  ب

دیدگا ا  ب را  ین رویکرد شما  ا ریم که  میدوا .  ها ا سازد آشن آموزشی  هاي معین و ارزشمند رهبري و مدیریت 

لت اجتم تنوع و عدا ه  ب طور اخص  ین فصل ب ه،ا خت ردا پ را شرح می اعی  ین مفهوم  ه کمک  حال دهد. ا ب

ثال ن م را از رهب ی ن مورد  برخی مفاهیم  قعی  را بررسی می هاي وا   . کنیم آموزش و پرورش 
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ن ؟م نوع چیست  ت ز  ا ا    ظور م

نوع« بطور کلی  فاوت می»  ت مت ار و  ه معناي بسی اشد  ب ب م ه کار می زمانی اا ب د  فرا ا ا  ب اط  ب رت ا رود  که در 

ه خود  عن گیرد میرنگ سیاسی ب ًو م ما ئ ا د ر است اي آن  ی غی ت ین کلمه ،در حال  د  معمولاً ا ژا ن ا  ب ترادف  م

ت است، در عین حال تعریف وسیع ا ن ه و جنسیت،  داشت برتري  در  نی، مذهب. سن را  هایی  حیطه :گیرد می وا

ا ی ن ا ت ری ب ین فرصت که در  ن ر می مشمول قوا ب را ب ر هاي  ب بوده و  فاوت مشهود  ت ین  ا ز  ا اشند و برخی  شناخت  ب

أ ت د  فرا ا ز  ا یرما  است ث ر  فاوت ،گذا ت برخی  قۀ  .ها کمتر مشهود هستند مثلأ جنسیت  سن و  مثال طب راي  ب

ّ ( یاجتماعی و حت ین  لب ب ر  ث ا نواع شخصیت.  پرا ملا 6: (فصل ) 1993ا ۀ دوم  ه گون ب ه. حظه کنید )  رداخت

نی نشان می از شخصیت دهد زما فاوتی که مکمل یکدیگر که گروه  مت ندهاي  عملکرد  ،شود تشکیل می ا

ر می قرا کثریت و گروه  ا ر  ب را ب ین در  را ب ا ن ب  . رد  هتري دا فاوت ب ت فاوت  گیرد و  ت است.  ز  له سا هاي وي مسئ

ین ه است ب نهفت نوع  ت در کلمۀ  د که  فرا ا ین  ب د و گروه هاي  فرا د ها خصوم ا یجا ا ه  ن آگاها ا ن و  ه  ن ها آگا ت 

فاوت می ت ین  ا در معناي کلی کند و  نوع،  ت د:  یشمارن ب ي که هر چیز .شود بدین صورت تعریف می اش، ها 

ز می مای مت ن  دیگرا ز  ا ا  ر :  فرد  ن  م همکارا زد ( جن  ا  ). زمانی 2008:  128سا آشن ن  دیگرا ا  ب د  فرا ا که 

ه کمک کلیشه می د، ب ندي می ها را دسته آن  ها شون ند.  ب ین دستهکن فاوت ا ت ندي گاهی به کمک  هاي  ب

فیزیکی لی که کلیشهمشهود و  مر ، در حا فاوتهاي  ت ا  ب بط  امشهود  ت ن اهاي  قه  ند طب ن ر ما ث ا ر  ب جتماعی 

بط قدرت شکل می مثال وضعیت کار. کلیشه روا مکان می گیرد براي  ا ما  ه  ب م  دهند ها  ی کن که سریع قضاوت 

ً ا ،  موجب حفظ وضع می و عموم ی  فیسک ول  ) د  ه  2008شون ب یست که  ن رد  زه وا ا ت اشخاص  فع  ن ه  ب  . (

د.  تلقی شون ه  ن یگا ب اشخاص  د کلیشهعنوان  را ف ، ا را حفظ کرده ه می هاي خود  استدلا توجی د و  هایی  لکنن

د آن رند که عقای أ دا ت را  بطه داشت یید میها  یه خودمان را ا اشخاص شب ب ریم که  یل دا ما ت ا  م. کند. م اشی ب ه 

ا "گاهی   ب زه  نتخاب می "ن هاییدروا ا ا  ر ها  ه  که گروه  ب را طبق تصورات خود  د  فرا ا ند  کنند مایل هست

( مورگان و همکاران  د  ه  1983کار گیرن ن ها آگا ا  ن بعیض  ت بن  ا ازتاب دسته)احتمالأ  ب ندي ذهنی گروه و  ها  ب

  .است

وا تبعیض  ترفیع مورد  م و  ز گروه که در استخدا ا د خارج  فرا ً قع میا ا زوم ل د  ند: آن مشکل شون یست ن ر  ه  دا ب ها 

فع ه می ن شت ر گذا د گروه کنا فرا ا یر  د سا آن ،شون ین  را ب ا ن در ب ته می ها  دیده گرف ا ن فیسک ولی  حقیقت   ) د  شون

21  :2008 . (  
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  عدالت اجتماعی

یجاد فرصت ا تبعیض آرمان اجتماعی  ار  ت رف را کاهش می هایی است که  ه  ن یگا ب د  را ف ا ا  ب ز  می لت هد. عدد آ ا

نی مطرح است ک ار نمیزما ت رف ه  ه یک گون د ب فرا ا ا  ب دادن سازماند و شو ه  ه معناي سوق  ب لویحأ  ها و  ت

نصاف میجامعه  ا ه رعایت  اشد ب   .ب

ۀ گسترده قول اجتماعی م لت  د، گروه عدا فرا ا ر همه سطوح را تحت ها د ها و سازمان اي است و عملکرد 

ر می را ر ق ی ث ا دی ت اجتماعی یک  لت  أ دگاهدهد. عدا ت ا  ب است،  تیک  ر: دموکرا ب د  ز  «کی ا تفکیک زندگی شخص 

اساس ویژگی ر  ب ایستی  ب فرد که  بر هر  را ب اهمیت  رین  ه عنوان  سای ب ه  ن د  ر گیرن را هاي خود مورد قضاوت ق

ها میبخش ب د  را ف ا ه همۀ  ب زمان که  ا کل سا ی ر  زرگت ز جامعه ب ا اسبوم » دهد ی  ن  )10  :1999 .(  

تنوع   نمونه تجاري 

اجتماعی لت  نوع به شمار می مهم عدا ت ۀ  ۀ  ترین مقول قول یکن م ل تجاري«رود،  ه  مون ئز اهمیت  »ن هم حا

ین است زمانی ا ر  ب ز همۀ  است. فرض  ا ده میکه  فا است یروي کار  ن دهاي  م استعدا یم، تصمی قتصادي و کن ا ات 

ر تصمیمات منطقی یک و روبرسون  سای ( کول د  ر هستن زمانی 2008:  265ت ا  ت  . فوظ  ) ن د ذي  را ف ا که 

پگیري می  میمتص مع غربی تصمیمات توسط مردان سفید  مثلأ در جوا الا کنند  ب قات متوسط و  وست طب

تخاذ می ( کنگ ا نسانی شود  ا بري و حقوق  را ب ه می 2008ره  . گفت ایج  شود که تصمیم ) ت ن گیري دسته جمعی 

ر رد. ب بال دا ن ه د ب بهتري  قتصادي  رها هیئت مدی ان در  ثال حضور زن کثریت آن اي م ا تشکر اي که  یل ا مردان 

ب می است،  ه  ن بخردا ژه زمانیدهند عملی  ه مصرف وی مربوط ب ّ که تصمیمات  ت ا ان  ن توسط ز ده  ذ خاکنن

.  می نشان میشود متحده  یالات  ا قات در  فیت تصمیمدهد که حضور  تحقی ره کی مدی  گیري سه زن در هیئت 

الا می ب ا  تیجه سطوح سود ر ن در  ران  و  مر و همکا (کرا د  2006برد  ، هر چن ر ) ده کا از  ب و  نوع  ت ا  ب باط  رت ا در 

ن  را ظار هستند ( جکسون و همکا ت ن ا ز  ا ا حدي دور  ت یج  ا ت اخلا 2003ن . یک عقیده  قی و عملی وجود )

رد که می د دا ب: جگوی رد   دا یاز  ن نوع  ت ه  ب مدنی  ینامعه  ب اطات  ب رت ا مللی، گردشگري و  ویزه در حوزة  ل ا

م چن دوا اشند  ب مع همگن  گر جوا ا موفق  مع  نهد داشت تجارت. جوا نی نخوا ه مشکل دا ب منفاوت  مع  ا جوا ب و 

ازرگانی منچستر  می بر ب نشکده  مرکز تحول غربی دا د(  . 2002:  1خورن (  

نوع در آموزش و پرورش    ت

ما  مقوله د، چنانچه هدف  رن ق دا آموزش و پرورش  مصدا نوع در  ت تجاري  ۀ  مون ن اجتماعی و  لت  هاي عدا

دیدة ا پ ب مواجه  براي  ان  ن ده کردن جوا نی آما اشد.  جها ب یست و یکم  ب ا سازي قرن  ب اید  ب ه عنوان معلم  ب ما 
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ه یک دیدگاه خاص محدو دیدگاه ب ا  اید خود ر ب ن و  م  اشی ب ا  آشن ه هاي مختلف  دگا د دی ای ب ا  م یم.  د کن

ه ن تقدا ن ده م م تر و سا اشی ب ه جامعه داشته    :تري ب

ن ی ا ه رغم  ا که میب راي همه  اید ب ب ن یم یک نسخه  ن مدا ز  ا د تجویز شود،  ظار می فرا ت ن ا ه ا  ب ه یک شیوه  رود ب

ین را ب ا ن ب است.  لب  فرهنگ غا نگریستن به جهان همان  ین شیوة  ا نگریم.  ب ز طریق  جهان  ا ما جهان را 

لگوهایی می ازتاب ارزش ا ب م که  اسی لب مردان سفیده شن فرهنگ غا د  متوسط ا و عقای قه  پوست طب

اند است ز هنجارها و  ا هایی که  ه  دگا ر دی ه است. سای لب ناهمجنس خوا ین فرهنگ غا ا رد هاي  پیروي نمی ا

ر می قرا ، در حاشیه  ه شده ده گرفت ادی ن ند  ،  کن ( گوستس و روچ  د  ه  14: 1995گیرن ب تفکر  نگریستن   . (

متفاوت  ه  دگا ز دی ا مهیج و سازنده استجامعه  ا فرهنگ غالب    .ب

ه  ب تی  ا ذ ده شد و گرایش  لت اجتماعی  شرح دا نوع و عدا ت م  هی ین فصل مفا ا به  "در مقدمۀ  تلقی  "غری

ا هنجارها ب دي که  فرا ا فاوت هستند يکردن  اجتماع ،مت لت  مه عدا ا د ا ًمطرح گردید و در  لویحا ت  ی و بحث 

ره می شا ه موضع گیري و  ا ب ینکار  ا را  زی پرهیز کنیم  ه برچسب زدن و کلیشه سازي  ب تی  یل ذا تما ز  ا کند که 

ی در  را شرح می دهد که  عه اي  ق وا ر  ال زی مث  . منجر می شود ن تبعیض  موزا آ راي دانش  دا ک مدرسه شهري 

ده است خارجی ا رخ دا ی ن ا ت ری   .ب

و ری دسنا ژا ن نگلیسی :  ا ز مدیر مدرسه –پرستی در یک مدرسه  ا قل  ن ه    ب

از سخت اول مدیریت یکی  یطی که در سال  مواجه بودم موضع ترین شرا ا آن  ب م  عه ا ق وا ر  ب را ب اي  گیري در 

یکن سر  ل بود  ده  ا ز مدرسه رخ د ا ود که در خارج  نشان ب ه من  ب قعه  وا ین  ا بود  ایع داخل مدرسه  منشأ آن وق

رزش د که ا ،  دا بري  را ب اجتماعی و  لت  ر، عدا اید در شیوة رهبري و تصمیمهاي مدی ر ب ی ث ا ت اشد.گیري  ب ر    گذا

ن در دانش   گیري:آموزا

ه مدرسه محلی  ب را  و  ا ه درخواست خودش  ب ا  ن ب دین وي  ل بود. وا متوسط  قه  ز طب ا د  جیمز یک پسر سفی

قعه جیمز دانشفرستا وا ین  ا زمان  در  د.  عالآموزي شاد و م دن بود که در مدرسه حضوري ف مثبت  نضبط  و 

پسر  ین یک  دا د "پرورشگاهی  "داشت و  ه ب بود که گذشت بدین دورگه  ز وا ی  ا ی تدا ب ا ز دورة  ا و 

داشت و در  محدودیت بسیار خوبی  متوسطه عملکرد  او در دورة  قعه  ین وا ا زمان  داشت. در  هاي زیادي 

و می سایه حمایت ا ز  ا او هیچ محدودیتی ر شد ترقی می هایی که  ین سال  ا در  نکرد. آرون، کرد.  ه  ا تجرب

نش دا ئون  ل اه چمال و  ن سی د. آموزا ون ب یبی  را کا د  ژا ن ز  ا   پوست 

  

د:  دا   آنچه رخ 
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ه ( جیمز ) درگیر شد که  ل ا یک پسر هشت سا ب ین )  ه ( را ل پسرهفت سا هار یک  ن ره در ساعت  ها ب ترم  طی 

بود  این آغاز کرده  را  بود که چه کسی مشاجره  ن افت. مشخص  مه ی ا د ا ه منزل  ب ازگشت  ب درگیري در مسیر 

ه دو  و جیمز تصور می ه همرا ب ه منزل جیمز  ب ازگشت  ب است. در مسیر  م  دا ن ا ها فقط عرض  د  تهدی کرد که 

آن ین  دا موزان هم سن و سال  آ ز دانش  ا متوجه شد که یک گروه  ز دوستانش  ا ی تن  عق ت را  کنند.  ب میها 

ایل دور م یم  ر  ن را را مورد ضرب و شتم ق و  ا به جیمز حمله کرد و  ین  ز مدرسه دا ا ز تر  ا ز سهتن  ا و  ا  ، د دا

ادوستانش آرون ه  ب ودند خواست که  ب ه  ل ئون که همگی هفت سا ل ه ، جمال و  ه جیمز حمل د و ب ملحق شون و 

( در حدود کنند ن  موزا آ نش  دا ز  ا د زیادي  تعدا  .30 ( فر  اده و  ن یست تماشا میا ه را  له  این صحن ئ ا ق د.  کردن

نی خاتمه می ز ماشین خود زما ا اعضاي محلی  ز  ا د که یکی  اب به جیمز کمک می ی  ، ده شده یا ین  پ ا کند. در 

 ، ده شده کن پرا ندزمان جمعیت  ن ا ه می بردر ن ه خا را ب ه ه ماشین جیمز  ب نه  ی براي معا ا  و ر ا دین جیمز  ل . وا

ان  یمارست رند میب د ب ن آسیب جدي  او  ی  ده ول   .  استی

  

: مه ماجرا دا   ا

لیس  پ ه  ب دین جیمز  ل . وا یه را شروع کرد ول ا قعه مطلع شد و تحقیقات  وا ین  ا ز  ا عد  مدرسه صبح روز ب

ت ز  ی ن پلیس  د و  دن دا ًاطلاع  عا پسر را  حقیقات خود را شروع کرد. من سری ر  تم که هر چها تصمیم گرف

نش آ ز دا ا توجه شناختم  ا  ب ناخراج کنم. من  مب پسرموزان و تصورم  نکه  ی ا ر  ب دوستی ها عضو یک گروه  ی 

ینکه درگیري آرون ا قبلیهستند و  قشه  ن ا  ب ه  ن وده  بی مقدمه ب ئون  ل را گرفتم. بعلاوه  ،، جمال و  ین تصمیم  ا

ن دا ا  ب ر  یشت ب راي کسب اطلاعات  م و ب نوشت امه  ن موزان شاهد ماجرا  آ دین دانش  ل ه وا ب موزان فوق من  آ ش 

شتم که داصحبت کردم. من تصمی دا ن اخراج م  ا  و ر ا ترم  راي یک  لکه فقط ب ب اخراج کنم  براي همیشه  ا  ین ر

ه مدت و  ب ین  دا  . بود ن فق  موا ر  ین کا ا ا  ب و  ا اجتماعی  ر  ا مدد کا م ا دیگري معرفی کردم  ه مدرسه  ز  60ب ا روز 

اخراج شد.   مدرسه 

  

 : یامد ها   پ

از سوي ه  ن ا د پرست ژا ن قعه را حمله  وا ین  ا شتند که  دا دین جیمز سعی  ل تدا وا ب ا ز  یک گروه سیاهپوست  ا

قاعد  د مت ن اي که پسرشان در آن درس می خوا ن مدرسه  آموزا دین دانش  ل وا ز  ا ها گروهی  ن آ جلوه دهند. 

تهدی ها  ن آ ند.  کن ایکوت  ب را  ا مطبوعات،کردند که مدرسه  ب مان  د کردند که موضوع را  ارل پ یندة محلی  ما  )ن

MP )اع نجمن و مقامات محلی مطرح می،  ا ن کنند. من بر مو ضاي  ه عنوا ب افشاري کردم و  پ ضع خود 

ه فقط ن را در نظر می گیرم  د  فرا ا افع همۀ  من در تصمیم گیري  افع مدیر اعلام کردم که  ن ها  پسر آن م

ن نه عمل کردهاطمی منصفا شتم که من  اعمال شده درست است. مدد کار اجتماعی  ان دا م و محدودیت هاي  ا
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بود و  فق  موا ا تصمیم من  ب ین  یدا دا بود که  اید در مدرسهمعتقد  ب عه در  ن  ق وا ا زمان  ت اي تحصیل کند که 

سته  ر خلاف خوا و ب ا دین  ل ا وا م ا ازگشت  ب ه مدرسه  ب ز مدتی  ا ه است. جیمز پس  شت یشرفت خوبی دا پ نجا  آ

در مدرس و  ا مانع حضور  باش  لدین جیمز  وا ا  ب د. من  ا تصمیم من مخالف و ه می شدن ب ژه مادرش که  وی

ار ب بود چندین  نظر  ر تجدید  قامات محلی  خواستا ا م ب نوشتم. همچنین  امه  ن ها  ن آ ه  ب فنی صحبت کردم و  ل ت

لیس فشار میمشورت کرد پ ه  ب لدین جیمز  . وا م  م  نجا بال کند و سرا دن طور جدي  را ب ه  آوردند که مسئل

ین را دا د  د موفق شدن کنن تهم  ه م ن ا پرست د  ژا ن   .به حمله 

  

  

  نقطه عطف: 

د که در شب حضور  اوج خود رسی ه  ب بارزه زمانی  دین م ل ه در مدرسه، وا ل موزان هفت سا آ دانش  دین  ل وا

ا بال  علامیهجیمز  ن ه د ب پوست که  ه  ا ن سی موزا آ دانش  د  ن ا ب ا بین حضار پخش کردند و در خصوص  هایی ر

بود، در حالی ازگشته  ب ه مدرسه  ب زمان جیمز  ین  ا د. در  دن دا ر  نی هستند هشدا ا رب ین هنوز حتی ق دا  که 

زه نداشت.  اجا را  ه مدرسه  ب ازگشت  رکنان کمک میآن شب جیمز دب ه کا ب بود و  که  کرد در حالی ر مدرسه 

ند  ن مادر جیمز درخواست کردم که هما ز  ا د. من  بودن لیغ  ب ت او در حیاط مدرسه مشغول  دین  ل ه وا ب پسرش 

 مدرسه کمک کند م این خصوص کاري ا دیدم که در  نی شدم و لازم  به شدت عصبا د من  دا ن پاسخی  و  ا ا 

و ت ر  ه حضا کنم، نخست ب دین ب ل وا ر  آشکا د پرستی  ژا ن ز  ا غات چیست و دوم  لی ب ت ین  ا ز  ا منظور  دم که  ضیح دا

اه ه عنوان یک مدیر سی ب  . قاد کردم ت ن ا اعلامیه جیمز  متن  احساس کردم که  ن  پوست  آموزا ها در مورد دانش 

اه میده می شد و دانش  سی ا ن د  ن ا ب ینکه یک گروه دوستی  ا ز  ا تهاجمی است.  آمیز و  توهین  بسیار  پوست 

ن خطاب میآم ن را حیوا د وزا پاسخ کردن ده خاطر شدم. در  ر رنجی م و  بسیا نوشت لدین جیمز  وا ه  ب تندي  امه  ن

د  ژا ن تنش  در مدرسه یک  ها  ن آ رداخت و  پ هند  ین موضوع خوا ا ه  ب خاطرنشان کردم که مقامات محلی 

بودند فق  مات من کاملأ موا قدا ا ا  ب ره  هیئت مدی تیم مدیریت و  د و  ن ا یجاد کرده  ا ه  ن ا فاق بعدي پرست ت ا  .

اد م آ آشکار کرد. جیمز در درس  را  دین جیمز  ل ً آسیب دیدعقاید وا ا ف د بردن گی جسمانی تصا راي  ؛ پدرش ب

ه جیمز گفت آمد و خطاب ب ه مدرسه  ب و  «ا ره دوب:  ؟ ا بود  ها  اه  کاکا سی ین »کار همان  ا ز  ا نم مرا  را . همکا

امه  ن دین جیمز  ل ه وا ب د. مجددأ  نژموضوع مطلع کردن ز  ا ًنوشتم و  دا نها شدی آ پرستی  د  آن ا د کردم.  قا ت ن ها  ا

ز موضع خود  ا متوجه شدند من  هی کردند و هنگامی که  ه عذر خوا ن ا پرست د  ژا ن رد کلمات  رب ز کا ا اسخ  پ در 

فهمیدند که چهرةعق نمی کنم،  نشینی  قعی خود را  ب  دهوا د نشان دا ن ین  ا ا ه حل  بال را ه دن ب ید  ا ب ا  م و 

ه را  لیس مسئل پ م. همزمان  اشی ب اخته شد مشکل  ر شن م گناهکا د ضرب و شت را ی ا ه جرم  ین ب بال کرد و دا ن د

ه رد شد.  ن ا پرست د  ژا ن ه  هام حمل ت ا   و 
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  راه حل:

است  ازگشته  ب ه مدرسه  ب ز  ی ن ین  ا رد و د ماجرا می گذرد. جیمز در مدرسه حضور دا ین  ا ز  ا ل  کنون یک سا ا

هاد شد یشن پ دین جیمز  ل ه وا ب پسر  ه است کهو  لدین و سرپرستان سه  وا ا  شته ب دا ر  ا فوق دیدا ه ن آ ا  م ا اشند  ب

پسر د.  نکردن بول  پسرها الان ق ند.  اهم تماس کمی داشت ب  ، ز زمان آن ماجرا ا د و  ودن نظر ب  9و  8ها تحت 

ز مدرسه  ا یز  ن لدین جیمز  وا ین دیگر محدود نشد.  د. دا رن دا بسیار خوبی  پیشرفت  دو  ه هستند و هر  ل سا

داشتند.  ن یتی    شکا

ادي  زی ئل  ریو مسا ین سنا ا زیمدر  پردا ا رهبري می  ب بط  مرت ه  نجا به چهار مسئل ی ا در  ما   .مطرح شد و 

ین  ا د. در  ی ب را می طل لعمل سریع و حساب شده  ا بود و عکس  ر  غرنج و دشوا ر ب ا موقعیت بسی ین  ا نخست، 

ز ا هیئت مدیره  اعضاي  رکنان و  د.  ماجرا کا مات صورت گرفته حمایت کردن قدا زیادي در ا ما اطلاعات 

ری دا ن د ( مورد مدرسه  رن ره ارزش هاي مشترکی دا هیئت مدی رکنان و اعضاي  تها مشخص است که کا ن م م، 

یستند و  2در فصل  ن ابت  ث رزش هاي مدرسه  . بدیهی است که ا ه تفصیل شرح می دهیم ) ب ا  ین موضوع ر ا

ب ها بحث کرد  ارزش  در مورد  اید  یب ژه زمان ز  وی ا دهیم. ساختارهایی که  یر  غی ت را  هیم فرهنگ  که می خوا

نوع ود که همه  ت ب ین  ا رزش هاي مدیر  د. دوم، ا یر دهن غی ت را  فرهنگ  ند  ن توا بري حمایت می کنند می  را ب و 

ب د  اید حمایت شون ب ن  موزا آ ذیردانش  ژه کسانی که آسیب پ اجتماعی  تروی ا همکاري مددکار  ب د. مدیر  ن هست

ز مدرسه می  ا ئم وي  دا اخراج  د.  ن ما ب اقی  ب ین در مدرسه  دا ا  ت یدا کرد  پ ه حلی را  ده ويرا ین آ نست در   توا

در حالی که اشد  ب یر بدي داشته  ث أ داشت. ت یشرفت خوبی  پ زمان  آن  ا  ت و    ا

لدین و جامعه را تحت  وا ر  ستند سای دینی که می خوا ل وا یر سوم،  ث أ ند. ت شت ه دا ن ا د پرست ژا ن دهند عقاید  ر  را ق

ن فرست ب نجا  آ ه  ب پسرشان را  داشتند که  ن یل  ما ت نوع قومی مدرسه  ت ه علت  دین جیمز ب ل ها سعی  د آنوا

تا شب  د  را کردن مام سعی خود  ت ن تحمیل کنند و  آموزا دانش  دین سایر  ل ه وا ب را  شتند عقاید خود  دا

کنند در حالی آمدگویی را خراب  ا  مراسم خوش  ب تماس  ا  ب ها  ن آ بود.  رکنان  ه کا ب که پسرشان مشغول کمک 

فکار عمومی ا ین ماجرا سعی داشتند  ا دن  نه جلوه دا ا پرست د  ژا ن ن  مطبوعات و  ی ا مهم  د و  کنن را مخدوش 

عمل مدرسه  ل ا ا عکس  ب دین و جامعه  ل ند مدارس، وا ن ما ن  را یر سهامدا هیئت مدیره و سا اعضاي  است که 

بار و حسن عت ا د. حفظ  بودن فق  پیش موا طور که  است. همان ر  تر گفته شد، کلیشه سازي سریع  شهرت دشوا

ها  ن آ ا عقاید  ب است؛ مردم داستان هایی که  آسان  نگ "و  یگا ند. "ان ب کن اور می  ب راحتی  ب رد  دا قت    مطاب

ماجرا دیگر  مهم  عد  ر مدرسه خود ي فوق و شیوه مدیرچهارم، ب ین است که مدی ا قومی یتی   قلیت  ا جزو 

این فزایش می است و  ا لی را  ما احت تنش    دهد. حقیقت 
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آمو نگلستان است ( بخش  ا ن  موزا آ نش  د دا عدا ت ز  ا ر کمتر  بسیا لیت  ق ا د معلمان سیاهپوست و  زش و تعدا

ده ؛  (DFES) 2006مهارت ها  وا ن ن  (DCSF) 2008ها  بخش کودکان، مدارس و خا د مدیرا تعدا و 

اه ده  سی دا جام  ن ا قی  لیت تحقی ق ا و  نشان میپوست  رد و  است که  دا د پرستی وجود  ژا ن در دوره متوسطه  دهد 

رشد سیاه رکنان ا ق کا ا پیشرفت میپوست و  ه سختی در کارشان  ( کلمن و کمپ لیت ب ز کنند  ن فا است  2010ل 

. (  

م بررسی  ا  اجتماعی در آموزش پرورش ر لت  نوع و عدا ت ا  ب ناسب  مت کنون برخی شیوه هاي مدیریت  ی ا

د و  کنیم که در سناریو فوق مطرح شد؛ فرا ا نظر  قطه  ن ز  ا ا  ر ز میبحث  آغا ها  ن آ ه  ن دا قا ن ه  نگا ز  (  ا کنیم 

 ، ن  د 2006کارپر و همکارا تنوع  ا  ب پیش  ز  ا یش  . ما ب ن) آموزا مواجه می انش  نشجویان  باي  و دا وم ل شویم ( 

ه رهبري  2008 ب ین قسمت فصل  ا  . توجه می شود  ر  آموزش کمت د شاغل در بخش  را ف ا نوع  ت ه  ب د  . هر چن (

د  را ف ا نوع  ت نوع و  ت ا  ب تناسب  آموزش و پرورش میم زد شاغل در    .پردا

  


