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 فهرست اختصاري مطالب

 صفحه فهرست

 1 بخش اول: مسائل مهم بحث انگیز

 3                   . آیا نظارت باید منسوخ شود؟1مسئله 

 40 قرار دهیم؟ ASCDرا در  S. آیا می توانیم 2مسئله 

 70 . آیا معلمان از نظارت سود می برند؟3مسئله 

 118 ق  است؟ی. آیا جدایی بین برنامه درسی و نظارت قابل تلف4مسئله 

 148 . آیا یک ناظر می تواند مربی باشد؟5مسئله 

 186 ز دیگري نامیده شود؟ینقطه اي رسیده است که باید چ . آیا رشته نظارت به6مسئله 

 222 . آیا روابط همکارانه بین ناظران و معلمان ممکن است؟7مسئله 

 253 . آیا رشد کارکنان نظارت است؟8مسئله 

 283 . آیا وجود استاندارد  هاي ملی در آماده سازي ناظران لازم است؟9مسئله 

 326 آموزشی باید تحت تاثیر فعالیت هاي مدیریت بازرگانی قرار بگیرد؟. آیا نظارت 10مسئله 

. آیا نظارت بالینی یک مدل کارآمد و عملی براي استفاده در مدارس دولتی 11مسئله 

 است؟

363 

 392 . آیا تکنولوژي جایگزین نقش ناظر خواهد شد؟12مسئله 

 427 بخش دوم: دیدگاههایی در مورد مسائل مهم

. ما چگونه می توانیم در جهت تئوري جامع نظارت حرکت کنیم؟ تئوري 1 دیدگاه

 نادرست/ عمل نادرست؟

429 

 468 . آیا نظارت چیزي بیش از بازدید از آموزش است؟2دیدگاه 

 491 . نقش جدید نظارت در عصر پیچیدگی چیست؟3دیدگاه 

 520 دهد؟. قانون، چگونه نظارت آموزشی را تحت تأثیر قرار می 4دیدگاه 
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  فهرست مطالب                                        

 صفحه فهرست

  دیباچه، ارّتور بلامبرگ

  پیشگفتار

  مقدمه: بررسی کل گرایانه و انتقادي موضوعات در نظارت

  بخش اول: مسائل مهم بحث انگیز

 3 . آیا نظارت باید منسوخ شود؟1مسئله 

 4 رابرت جی. استارات، دانشگاه فوردهم –بله 

 16 رابرت جی. آلفونسو، دانشگاه ایالت تنسی شرقی –نه خیر 

جري استارات، نویسنده سناریوي رهبري در شگفت است که چرا نظارت تا حالا لغو نشده 

است. او به طور جدي پیشنهاد می کند که نظارت را لغو کنیم چون در کنار دلایل دیگر، از 

آموزشی: نظام  نظارت "تقلال حرفه اي معلمان می کاهد. باب آلفونسو، نویسنده همکاراس

، در مورد این حقیقت اظهار تأسف می کند که این سؤال اهمیت زیاد دارد و "رفتاري

استدلال می کند که نظارت باید بوسیله ایجاد ارتباط بین نیازهاي افراد و الزامات سازمانها 

 د شود.تقویت شده و نیرومن

 40 قرار دهیم؟ ASCDرا در  S. آیا می توانیم 2مسئله 

 41 جین مک کلین اسمیت و باربارا اس. تامسون، دانشگاه ایالت اُهایو –بله 

 51 لاکراس –رابرت جی. کراجی وسکی، دانشگاه ویسکانسین  –نه خیر 

اسمیت و تامسون رهبران  و مدرسین تربیت معلم در انجمن نظارت و توسعه برنامه درسی 

(ASCD)  معتقدند که اساسا ،ASCD  مربوط به نظارت آموزشی بوده است و خواهد

تنها سازمان ملی است که نظارت را  ASCDبود. علاوه بر این، آنها تأکید می کنند که 

کرده است. باب کراجی وسکی، رهبر نظارت آموزشی و بعنوان یک رشته ترویج  و تقویت 

(ویرایش سوم)، با ارائه مستنداتی، با فقدان توجه لازم  " نظارت بالینی "نویسنده همکار
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اگر نظارت یک بخش اساسی و بنیادي از «مقابله کرده و معتقد است که  Sنسبت به 

ASCD .نیست، عملاً برنامه درسی هم نمی تواند باشد« 

 70 . آیا معلمان از نظارت سود می برند؟3 مسئله

 71 لی گلدبري، دانشگاه ماین جنوبی –بله 

 92 دانکن وایت، دانشگاه جورجیا –نه خیر 

لی گلدبري، استاد آموزش و پرورش در یک گفتگوي هیجان انگیز و تحریک آمیز ادعا می 

صورتی که دانکن وایت، کند که معلمان از نظارت همچون ارزشیابی سود می برند، در 

، استدلال می کند که اثبات اینکه معلمان از "بازاندیشی نظارت آموزشی"نویسنده اخیر 

است و اینکه ارزشیابی انجام شده » ناقص و اساساً داستان گونه«نظارت سود می برند 

 »تا اندازه اي بهتر از خاشاك در چشم با چوب تیز است.«تحت لفافه نظارت تنها 

 118 . آیا جدایی بین برنامه درسی و نظارت قابل تلفیق است؟4 مسئله

 119 اُ. ال. داویس، جر، دانشگاه تگزاس در آستین –بله 

 125 پیتر پی. گریمیت، دانشگاه سایمون فرایزر –نه خیر 

» قوي«تأکید می کند که رابطه  "برنامه درسی و نظارت"اُ. ال. داویس، جر، سردبیر مجله 

برنامه درسی و نظارت نه تنها مطلوب و ممکن است، بلکه مبرم و ضروري بین توسعه 

است. پیتر گریمیت، استاد و محقق برجسته معتقد است که تلفیق بین نظارت و برنامه 

 ممکن نیست.» تا هنگامی که مدارس دیوانسالار بمانند«درسی 

 148 . آیا یک ناظر می تواند مربی باشد؟5مسئله 

 149 شامپاین –. مک گریل، دانشگاه ایلینوي در اربِناتوماس ال –بله 

 162 جیمز اف. نولان، جر، دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا –نه خیر 

معتقد است که ناظر در واقع می  "ارزشیابی موفقیت آمیز معلم "تام مک گریل، نویسنده

هر "تواند بعنوان یک مربی خدمت کند و اینکه این کار بوسیله ناظرانی انجام می شود که 

روز از طریق مهارت، صداقت، تعهد و دوستی(رفاقت) شخصی معلمان را با روش هاي 
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ی ادعا م "مدیریت کلاس"جیم نولان، نویسنده همکار  "خیلی خوب مربیگري می کنند.

ارزشیابی معلم و نظارت بر معلم کارکردهاي جداگانه اي هستند و نمی توانند به "کند که 

 "طور همزمان با یک شخص  به روشی اثربخش  انجام شوند.

. آیا رشته نظارت به نقطه اي رسیده است که بایـد چیـز دیگـري    6مسئله 

 نامیده شود؟

187 

 188 استیفن پی. گوردون، دانشگاه ایالتی جنوب غربی تگزاس –بله 

 204 جفري گلنز، دانشکده کین نیوجرسی –نه خیر 

، استدلال می کند که اصطلاح نظارت "نظارت آموزشی"استیو گوردون، نویسنده همکار 

گلنز،  ريباید منسوخ شده و از بین رود و رهبري آموزشی نام مناسب تري خواهد بود. جف

سردبیر مشترك این کتاب درسی و معلم و ناظر سابق از سوي هیأت مدیره اّن. واي. سی، 

تکوین و تکامل نیافته است. او  مانده، که پنهان  به آن میزان ادعا می کند که این رشته 

بفهمیم نظارت چه مفهومی دارد و از عناوین خوش  استدلال می کند که وقت آن است

نظارت که تنها هدف پیش بینی شده اش را مخفی و پنهان می کند، دوري  بینانه در مورد

 کنیم.

 222 . آیا روابط همکارانه بین ناظران و معلمان ممکن است؟7مسئله 

 223 باربارا نلسون پاوان، دانشگاه تمپل –بله 

 235 بن ام. هریس، دانشگاه تگزاس در آستین –نه خیر 

باربارا پاوان، نویسنده همکار، بیان می کند که همکاري یک مؤلفه اصلی از فعالیت نظارتی 

می تواند، و بایستی آموزش داده شده و مورد حمایت و  نظارتخوب است و اینکه 

رفتار نظارتی "پشتیبانی قرار گیرد. بن هریس، صاحب نظر برجسته در این رشته و نویسنده 

 –را که همکاري یک مفهوم مناسب یا کافی است که روابط معلم این عقیده   "در آموزش

تفویض کردن "ناظر را بوجود می آورد به چالش می کشد. بعبارت دیگر او تأکید می کند، 

 "روابط همکارانه می تواند یک فاجعه آموزشی باشد."در  "رهبري

 253 . آیا رشد کارکنان نظارت است؟8مسئله 
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 254 شیرل گراند سالیوان، مشاور آموزشی –بله 

 258 گري اي. گریفین، دانشگاه آریزونا –نه خیر 

شیرل سالیوان، مشاور آموزشی برجسته، ادعا می کند که نظارت و رشد کارکنان اهداف 

مشابهی دارند. دکتر سالیوان معتقد است که هر تلاشی که نظارت را از رشد کارکنان جدا 

ادغام ممکن است "است. او خاطر نشان کرد که  "تا اندازه اي علمی"می کند تصنعی و 

و منجر به یک اصطلاح جدید با عنوان رشد و توسعه فوق  "اشدبهتر از جدایی و انشعاب ب

العاده می شود. گري گریفین، محقق برجسته و نویسنده داراي آثار فراوان، استدلال می کند 

که رشد کارکنان و نظارت به طور اساسی اهداف و تأثیرات متفاوتی دارند. دکتر گریفین 

 "منجر به تغییر عمیق و معنادار مدرسه شود."ند تأکید می کند که تنها رشد کارکنان می توا

. آیا معیار( استاندارد) هاي ملی باید در آماده سازي ناظران وجـود  9مسئله 

 داشته باشند؟

283 

 284 جرالد آر. فرث، دانشگاه جورجیا –بله 

 303 هلن ام. هزي، دانشگاه ویرجینیاي غربی –نه خیر 

، در بحثش آشکارا بیان می کند که  ASCDق جرالد فرث، محقق رسمی و رئیس ساب

براي آماده سازي ناظران حرفه اي مدرسه لازم و ضروري "معیار(استاندارد) هاي ملی 

تا دلیل ارائه می کند. هلن  10. دکتر فرث براي حمایت و پشتیبانی از بحثش، "هستند

هزي، استاد و محقق قانونی متخصص در نظارت، دیدگاهش را با نشان دادن نسبی علت 

خلاصه کردن  "وجود معیار (استاندارد) هاي ملی فرامدرن مبنا قرار می دهد، بعبارت دیگر 

ت به طور اختیاري بوسیله شناسایی و تشخیص برخی کامل یک حوزه از دانش و اطلاعا

 "معیارها( استانداردها ) اّسان نیست.

. آیا نظارت آموزشی باید تحـت تـأثیر فعالیـت هـاي مـدیریت      10مسئله 

 بازرگانی قرار گیرد؟

326 

 328 فرانسیس ام. دوفی، دانشگاه گالدت –بله 

 342 ادوارد پِجاك، دانشگاه جورجیا –نه خیر 
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، به تحقیق در مورد توسعه "برنامه ریزي عملکرد مدارس متوسطه"فرانک دوفی، نویسنده 

سازمانی در دنیاي کسب و کار با بیان کردن یک مثال در مورد کاربرد فعالیت هاي مدیریت 

را مورد بحث قرار می "مدل جدید نظارت آموزشی"اداري در مدارس اتکا می کند. او 

، بیان "رویکردهاي نظارت بالینی"اد پجِاك، نویسنده  می نامد.دهد که نظارت کار دانشی 

عقاید و نظرات مربوط به دنیاي کار اغلب اوقات به طور گسترده بوسیله "می کند که 

مربیان ... بدون ملاحظه و بررسی دقیق عواملی که مدارس و نظارت در مدارس 

 "منحصربفرد ایجاد می کنند، پذیرفته شده اند.

. آیا نظارت بالینی یک مدل کارآمد و عملی(زنده و پویـا) بـراي   11مسئله 

 استفاده در مدارس دولتی است؟

363 

 364 رابرت اچ. اندرسون، دانشگاه فلوریداي جنوبی –بله 

 372 نورین بی. گارمن، دانشگاه پیتزبورگ –نه خیر 

رابرت اندرسون، نویسنده و مبتکر معروف بین المللی و در حال حاضر رئیس آموزش 

به نظر "در دانشگاه فلوریداي جنوبی، استدلال می کند که نظارت بالینی  TECOانرژي 

می رسد لااقل یک تفاوت مثبت در اثربخشی حرفه اي هم معلمان و هم ناظران ایجاد می 

و محقق داراي آثار فراوان، تا اندازه اي با دیدگاه  گرچه نورین گارمن، استاد "کند.

ارتقا تعدادي از به  ،کارکردگراي پذیرفته در این فصل احساس ناراحتی می کند، او با بحث

 کمک می کند. ،مسائل انتقادي که امکان موفقیت فعالیت نظارت بالینی را زیر سؤال می برد

 392 خواهد کرد؟. آیا تکنولوژي نقش ناظر را عوض 12مسئله 

 393 ساندرا جِی. تراسی، دانشگاه باتلر –بله 

 407 جویس ایی. کلاین، دانشگاه ایلینوي جنوبی –نه خیر 

، "دستیاري و ارزیابی کارکنان آموزشی: تأثیر نظارت بالینی"ساندرا تراسی، نویسنده همکار 

بحث می کند که تکنولوژي در حقیقت جایگزین نقش (نقش هاي) ناظر خواهد شد. طبق 

اددهی و یادگیري را تغییر می دهد همچنان که ی"نظر تراسی، تکنولوژي به طور شگرفی 

استاد جویس کلاین با تأیید و تصدیق ظرفیت تکنولوژي براي  "امروزه آن را می شناسیم.
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بهبود دادن فعالیت نظارت فوراً  بر ضد پذیرش معانی بیان تکنولوژي هشدار می دهد. 

 کلاین می گوید نظارت یک به یک (دوسویی) هنوز کارآمدترین (عملی ترین) است.

 427 بخش دوم: دیدگاههایی در مورد مسائل انتقادي

. ما چگونه می توانیم در جهت یـک تئـوري اجمـاع (هیـأت) از     1ه دیدگا

 نظارت حرکت کنیم؟ تئوري نادرست/ فعالیت نادرست؟

429 

  توماس جِی. سرجیووانی، دانشگاه ترینایتی، سن آنتونیو

توماس سرجیووانی، استاد آموزش و پرورش رادفورد در دانشگاه ترینایتی و محقق برجسته 

فعالیت اجتماعی نظارت به اندازه اي که تئوري اجماع نظارت توسعه و بحث می کند که 

گسترش یافته است ممکن و عملی است. او بیان می کند این تئوري اجماع نظارت موجب 

استنباط هایی در مورد رهبري می شود و نقش نظارت را بعنوان رهبري آموزشی توضیح 

 می دهد.

 468 (سرپرستی) آموزش است؟ . آیا نظارت بیش از بازبینی2دیدگاه 

  جان اسمیت، دانشگاه فلایندرز استرالیاي جنوبی

جان اسمیت، استاد معروف بین المللی تربیت معلم و سرپرست مؤسسه فلایندرز براي 

بررسی و مطالعه آموزش (تدریس) در دانشگاه فلایندرز استرالیاي جنوبی تأکید می کند که 

که در آن معلمان مورد مشاهده قرار می گیرند یا حتی  نظارت صرفاً یک فرایند فنی نیست

در کنفرانسهاي گروهی درگیر می شوند که استراتژي ها یا فنون تخصصی را به کار می 

برند. بعبارت دیگر نظارت همچنان که بوسیله اسمیت بیان شد، یک پرسش (پژوهش) 

درس و چگونگی  ریز سیاست هاي کلاس"چالش انگیز و به مبارزه طلب براي فهمیدن 

تدوین بوسیله ساختارهاي اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و سیاسی آغاز شده وراي کلاس 

می باشد. نظارت بیان شده به خودي خود باید به بیش از صرفاً بازبینی آموزش  "درس

 وابسته باشد.

 491 . نقش جدید نظارت در عصر پیچیدگی چیست؟3دیدگاه 

  گاه فلوریداي جنوبیکارولین جِی. اسنایدر، دانش
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کارولین اسنایدر، محقق و استاد معروف  بین المللی و نویسنده مشترك با رابرت اچ. 

اندرسون در مورد مدارس مولد هدایت کننده، کار معلمان و ناظران را در عصر پست مدرن 

مورد بررسی قرار می دهد که در آن آنها با یک جامعه متصف با ابهام و عدم اطمینان 

مواجه هستند. اسنایدر با در نظر گرفتن این شرایط توجه مداوم و پیوسته به نیازهاي دانش 

ی می کند. او معتقد است که این به بهترین وجه بوسیله جمع آوري آموزان را پیش بین

بعنوان "الگوهاي عمیق در داخل مدرسه یا کلاس درس"اطلاعات و بررسی و مطالعه 

ایجاد سیستم هاي قوي یادگیري حرفه "مبنایی براي کار جدید ناظران انجام شده است. 

 کانون فعالیت اصلی ناظران مدارس می شود. "اي

 520 . قانون نظارت آموزشی را چقدر تحت تأثیر قرار می دهد؟4گاه دید

  ، دانشکده کین نیوجرسی IIIنیکولاس سلسو، 

نیکولاس سلسو، وکیل و استاد آموزش و پرورش، یک تجزیه و تحلیل رسمی (قانونی) 

جامع از نظارت آموزشی ارائه و عرضه می کند که اغلب اوقات بوسیله دست اندرکاران و 

در روابط  "نیروي قوي"ساتید مشابه پذیرفته شده است. طبق نظر دکتر سلسو، قانون یک ا

حرفه اي بین ناظران و معلمان است. مسائل رسمی (قانونی) درست درك نشده و کم 

اهمیت پنداشته به طور اساسی میزان اعتماد و همکاري در میان کارکنان مدرسه را تحت 

 تأثیر قرار می دهد.

. چرا حمایت از تنوع در بکارگماري رهبران نظارتی یک قاعده و 5دیدگاه 

 ضرورت اخلاقی است؟

558 

  کارل دي. گلیک من و رونالد ال. ملز، دانشگاه جورجیا

کارل گلیک من، نویسنده و محقق برجسته با همکارش ران ملز، مدیر سابق مدرسه، تأکید 

طور تردیدناپذیري یک قاعده و ضرورت می کنند که حمایت و جانبداري کردن از تنوع به 

ک مدرسه یا منطقه نباید ی"اخلاقی است. آنها بحث از این مسئله را با حمایت از این که 

به سادگی (از نظر قومی، از نظر فرهنگی یا از نظر نژادي) متنوع به نظر برسد، بلکه باید 

ممکن در مورد اینکه  براي قرض دادن دیدگاهها و به دست آوردن ارزشمندترین اطلاعات 
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 "چگونه به بهترین وجه هم اقلیت و هم اکثریت دانش آموزان را آموزش دهیم، بکار رود

گسترش دادند. هر نویسنده در این مقاله یک تجربه ارائه می کند که دیدگاهش را درباره 

نتیجه اهمیت تنوع به دست آمده در زمینه هاي آموزشی شکل داده است. آنها با این بیان 

گیري می کنند که همان مبناي دموکراسی امریکایی به طور تفکیک ناپذیر با تلاش براي 

 پذیرفتن و به دست آوردن تنوع بهم بافته شده است.

 

  

یک وسیله عالی براي دانش آمـوزان   نظارت آموزشی: دیدگاهها، مسائل و مباحث

یا تمرین کردن ناظران یا مدیران است تا برخی درون بینی هاي ارزشـمند در داخـل رشـته    

  شان که وراي دنیاي کار روزانه شان حرکت می کند به دست آورند.

  ارّتور بلامبرگ -
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  ي مترجمانمقدمه

  نظارت "کتاب ترجمه قیتوف ما به که منان خداونداز  سپاس و حمد با

 در و میبپوشان عمل جامه مهم نیا به میتوانست و فرمود تیعنا را "آموزشی  وراهنمایی

 حاضر ترجمه. میباش برداشته محکم اما کوچک چند هر یگام کیفیت آموزشء ارتقا راه

 يراستا دربا در نظر گرفتن اهمیت و ضرورت نظارت در سازمانهاي آموزشی 

 بخش شامل 2در  کتاب.  است گرفته صورت تعلیم و تربیت حوزه ازین به ییپاسخگو

به توضیح  و بررسی مسائل و مباحث مربوط به نظارت آموزشی  مسائل و دیدگاهها

موضوعات و مشکلات مبتلابه تمام سیستمهاي آموزشی  ،پرداخته است که این مسائل

از دو دیدگاه مخالفان  می باشند. در هر فصل از قسمت اول کتاب مسائل و مباحث مطرح

مسئله و موافقان مساله تشریح شده و در نهایت منابع مطالعاتی اضافی معرفی شده است. 

در قسمت دوم کتاب دیدگاههایی درباره مسائل مهم نظارت و راهنمایی آموزشی ارائه 

در سازمانهاي  نظارت و راهنماییدر زمینه  اندکیدر حال حاضر، نوشته هاي شده است. 

از بین بردن این این کتاب از ترجمه و ارائه وجود دارد. هدف  به زبان فارسی آموزشی

  . نقیصه می باشد که امید است مقبول افتد

در ترجمه ي مفاهیم و اصطلاحات علمی و فنی حتی الامکان از معادلهاي رایج 

ا در برگرداندن مطالب فارسی استفاده شده است. مترجمان کوشیده اند حداکثر امانت ر

به  ″در بعضی موارد مطلب مسامحتا ،اما براي روان و ساده شدن متن  ،رعایت کنند

صورت کلی بیان شده است. معادل لاتین اسامی خاص و برخی از کلمات کلیدي به 

منابع و ماخذ  گان مبهم به صورت زیر نویس آورده شده است.ژهمراه برخی از وا

ل در پایان همان فصل آورده شده است. شایان ذکر است که این استفاده شده در هر فص

کتاب در گروه آموزشی علوم تربیتی دانشگاه ارومیه به عنوان کتاب درسی دوره هاي 

  کارشناسی و کارشناسی ارشد  رشته علوم تربیتی تصویب گردیده است. 

و ائی شکیب مهندس امیر شید اندر پایان بر خود لازم می دانیم که از زحمات آقای

تشکر و  ،که در تنظیم متن کتاب به ما یاري رساندندمهندس سیدجمال میرقاسمی 
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قدردانی نمائیم. همچنین از انتشارات دانشگاه ارومیه که زحمات چاپ کتاب را متحمل 

  تقدیر و تشکر می نماییم . ،شده اند 

به طور حتم کتاب حاضر  ،شایان ذکر است که با وجود سعی و تلاش فراوان مترجمان    

خالی از عیب و نقص نخواهد بود و مترجمان کتاب چشم امید به راهنمایی و هدایت 

دانشجویان و اساتید گرانقدر حیطه تعلیم و تربیت دارند و منتظر دریافت پیشنهادات و 

  انتقادات ارزنده شما عزیزان هستند.

  دکتر محمد حسنی                                                                      

  دکتر سکینه شاهی

 مریم سامريدکتر                                                                          
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  دیباچه

با وجود مواردي استثنائی، قسمت عمده ادبیات برجسـته ي مربـوط بـه نظـارت در     

مدارس، دیدگاه خاص نویسنده یا مجموعه نویسندگان در مورد ماهیت نظارت یـا فعالیـت   

نظارتی و میزان موثر به نظر رسیدن آن را نشان مـی دهـد( بـراي مثـال آلفونسـو، فـرث و       

؛ گلـدهمر،  1995گـوردون،  –گـوردون و راس  ؛ گلیـک مـن،   1974؛ بلامبـرگ، 1981نویل،

را ببینیـد).   1993؛ سرجیووانی و اسـتارات، 1963؛ هریس،1993اندرسون و کراجی وسکی،

یک داستان متفاوتی ارائـه مـی کنـد.     نظارت آموزشی: دیدگاهها، مسائل و مباحثکتاب  

روي  تمرکز این کتاب  روي نظارت در مدارس بعنوان یک رشـته فعالیـت حرفـه اي و نـه    

خود فعالیت( عمل ) است. براي مثال، این کتاب با این موضوع که چگونه یک استاد تحت 

هر عنوانی که فعالیت می کند به بهترین وجه خود را آماده کند تا به بهتر شـدن یـک معلـم    

کمک کند، سر و کار ندارد بلکه با مسائل و موضوعاتی سر و کار دارد که به این رشـته بـه   

  شادابی و سرزندگی می بخشد.  ،ته تخصصیعنوان یک رش

ک راه براي اینکه دید ویژه تري به نکته آخر و در نتیجه به این کتاب داشته باشـید  ی

شوراي اساتید نظارت آموزشی خودتـان را   COPISاین است که در گردهمایی نیم سالانه 

مـاه   اول  تـه به عنوان یک مگس روي دیوار تصور کنید. گردهمـایی در تعطـیلات آخـر هف   

استاد مـؤقر بعـلاوه چنـدین     45ي دانشگاه اصلی برگزار می شود. حدود نوامبر در محوطه

دانشجوي فوق لیسانس به بالا حضور دارند. شما تمام روز روي دیوار در حال تماشـاکردن  

و گوش دادن به برنامه درسی که شامل الگوي نمونه علمی در پانل، بحث ها و ارائـه یافتـه   

ق و نیز مواقع غیررسـمی تـر ماننـد اوقـات تـنفس بـراي صـرف قهـوه، نهـار و          هاي تحقی

ارتباطات بوده اید. در اینجا برخی از چیزهایی که ممکن است شما مشاهده کرده و شـنیده  

  باشید ذکر  می شوند:

پانل (بخشی) که کانون فعالیتش مبتنی بـر هـم اسـاتید و هـم دسـت انـدرکاران(        -

نظارت می نامیدند ، بود. ایـن  » حرفه«ضح تر آنچه  که آنها آن را  عاملان ) براي تعریف وا

بحث و گفتگو شامل این سؤالات بود که آیا مهارت هـاي نظـارتی ویـژه و آمـوزش پـذیر      
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همچنین مسئله مطلوبیت و عملی بودن ایجاد اسـتانداردهایی در مـورد برنامـه هـاي فـارغ      

ن هم ناظران و هم اساتید رشـته معنـی و   التحصیلان وجود دارد تا به آموزش و پرورش داد

  مفهوم ببخشد.

بحث و گفتگو بین دو استاد در مورد این است که  آیا ممکن و عملی است  کـه   -

نظارت آموزشی را بعد از درك فعالیت نظارتی همچنان که در محیط هاي صـنعتی توسـعه   

ن از روشـی ناشـی مـی    یافته است، در قالب یک الگو درآورد. اختلافات بین مناظره کنندگا

شود که در آن فرهنگ مدرسه بعنوان یک سازمان حرفه اي  موجب درخواسـتهاي نظـارتی   

به شکل غیرقابل مقایسه با صنعت در محیط مدرسه می شود. بحث بعـدي از مخاطبـان بـر    

روشی متمرکز است که در آن شیوه نظارت که در هر حال توسط آرمان هـاي دانشـکده اي   

  غییرات مدرسه را مشخص می کند.تعیین می شود ت

  

نظـارت ظـاهراً در    –یا حتـی اگـر    –در برخی بخشهاي برنامه درباره میزانی که  -

مدارس اعمال می شود، تأثیري که روي کیفیت تدریس در سیسـتم دارد، سـؤال مـی شـد.     

درباره تجربه موردي فردي مثبت، گواهی ارائه شد اما خاطر نشان شد کـه سـؤالات خـرده    

گیرانه از نتایج فعالیت نظارت در پهنه سیستم در حال افزایش است. نگرانی هایی در مـورد  

اتی که تصور مـی شـود بـین مفهـوم نظـارت( بـه طـور ضـمنی تبـدیل شـده بـه            تناقض ذ

) و تمامی اندیشه هاي مربوط به گسترش تیم هاي کاري مشـارکتی معلمـان و    "ارزشیابی"

  ناظران به وجود آمده است. –مدیران 

بحث هاي زیادي در هنگام تنفس و دیگر زمان هاي غیـر رسـمی در خـلال روز     -

ش دادن از نزدیک  شما، به عنوان مگس روي دیوار، مستلزم ایـن بـود   رخ داد. مشاهده گو

. با گـوش  دینکه انواع مختلف گفتگوها و بحث هایی که مطرح شده بود ند را کنار هم بچی

آیا او واقعـاًً دربـاره طـرح پیشـنهادي     "شما این سخنان را می شنوید  ،دادن کاملا از نزدیک

نه، فکر مـی کـنم او   " "م باید لغو شود جدي است؟اش که نظارت آنچنان که ما می شناسی

من این نظر را نمی پذیرم که تکنولـوژي جـایگزین   "و  "فقط می خواهد ما را تحریک کند

آیـا  "و  "چرا نه؟ آیا از پیوستن به قرن بیست و یکم می ترسید؟ "نظارت سنتی خواهد شد.
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تفاوت باشـد، بـه وجـود مـی      شواهد و مدارکی داریم که نظارت بالینی تفاوتی را که واقعا

  و غیره. "آورد؟

فکر می کنم استعاره مگس روي دیوار طرز برخورد مناسـبی بـا خواننـده بـه ویـژه      

خواننده دانشجوي فوق لیسانس به بالا که این کتاب را مطالعه می کند ، باشد. بنابر تجربـه  

ت آموزشـی  ام فهرست مندرجات نشان دهنده نوع بحثی است که وقتـی کـه اسـاتید نظـار    

نظـارت آموزشـی:    "جلسات شان را تشکیل می دهند، رخ می دهد و بنابراین از یـک نظـر  

براي دانشجویان فوق لیسانس به بـالا بـه ویـژه یـک فرصـت       "دیدگاهها، مسائل و مباحث

کننـد و از آنچـه کـه مربـوط بـه       "آهسته درون سـر استادشـان حرکـت   "مناسب است تا  

گاه  شوند. همچنین در می یابند که مهار خوبی از هیجان جلساتش با همکاران خود است آ

و احساس درگیر شدن در بحث ها که در مباحثات و گفتگوهاي کوچک نمایان مـی شـود   

را تشکیل می دهد. بـا دنبـال    "مسائل انتقادي بحث انگیز"وجود دارد که بخش اول کتاب 

ن ایـن موضـوعات شـامل    کردن مگس روي دیوار، غیر از این نمی تواند باشـد کـه عنـاوی   

آیـا  "، و "آیا معلمان از نظارت سود می برند"، "آیا نظارت باید لغو شود"سؤالاتی همچون 

 "رشته نظارت با هدف اینکه آن باید چیز دیگري نامیده شود تکوین و تکامـل یافتـه اسـت   

  باشد.

دیـدگاههایی  "با این وجود، همه ي کتاب بحث و مجادله نیست. بخش دوم کتـاب  

نام گذاري شده است. در اینجا از خواننده خواسته نشده است کـه    "مورد مسائل انتقاديدر 

بحث و گفتمان همچنان که بود، باشد بلکه از او خواسته می شود که همراه با نویسنده هـر  

دربـاره رشـته و فعالیـت نظـارت مـی فرسـتد،        "دیدگاهی"فصل به مفاهیم ضمنی که پیام 

اشد که در بخش دوم ارائه و عرضه شده اسـت تـا آن را بعنـوان    بفرستند.اهیت آن چیزي ب

یک محرك براي پیوستن به گفتگو درباره کار شخص مـورد ملاحظـه قـرار دهـد. بـا ایـن       

وجود، نه فقط هر گفتگویی بلکه آن بحثی که خواهان شرکت وي در مورد آنچه که ممکـن  

یشنهادي ذکر شده در هر پنج است به طور جدي به معناي اتخاذ کردن عقاید و طرح هاي پ

فصل باشد که این بخش کتاب را تشکیل می دهد، او را به تعمق می خواهـد. بـراي مثـال    

  این تفکرات را ملاحظه کنید:
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فکر کردن  در مورد رشته و عمل  نظارت و در ایجاد مدارسی کـه بسـیار شـبیه و    -

اگر اجزاء اساسی چسـب   همانند جامعه باشد تا سازمان رسمی ، چه معنایی خواهد داشت؟

، باشـد  "مرکـز ارزشـها، احساسـات و عقایـد    "که جامعه را به همدیگر می چسباند، عموماً 

جامعه اي چگونگی روشی را که ما مدارس مان را سـازماندهی مـی    –ایجاد چنین مدرسه 

 کنیم، تحت تأثیر قرار خواهد داد و بنابراین چگونه ویژگی نظارت را که در آنها اعمال شده

  تحت تأثیر قرار خواهد داد؟ ،است

براي فعالیت نظارت چه معنایی داشت اگر هرچه راجـع بـه چگـونگی و چرایـی      -

آنچه که اکنون می پنداریم، ناگهان از حافظه مان، کتـاب هـاي درسـی مـان و مجلـه هـاي       

 تخصصی و محققانه مان محو و نابود می شد؟ آنان از ما که فعالیت و یا مطالعه می کنـیم و 

درباره نظارت می نویسیم، فردا انجام دادن چه کاري را خواهند خواست؟ آیا ما یک دنیـاي  

آموزشی جدید پرشکوه را ایجاد خواهیم کرد؟ اگر این کـار را انجـام دادیـم آن شـبیه چـه      

  چیزي خواهد بود؟

فرض کنید ما تئوري سازمانی پذیرفته شده کنونی را با تمرکـز یـا نظـم و کنتـرل      -

ها کنیم و به مقام و موقعیت به جاي آن زندگی متوسل شـویم کـه طبـق تعریـف     زیادش ر

غیرقابل پیش بینی تر از قابـل   –همیشه در مرز پریشانی (بی نظمی) و حتی بی نظمی کامل 

پیش بینی است. ما با هوش و ذکاوت مان هم بعنوان افراد و هم بعنوان گروههاي کاري در 

ستقبال از آن شرایط زندگی که ممکن است آن را به عنـوان  پرداختن به، زندگی کردن با و ا

عدم اطمینان بهتر بتوان توصیف کرد، چگونه حواس خود را جمع خـواهیم کـرد؟ مـدارس    

نقـش نـاظر را چگونـه     شبیه چه چیزي خواهند بود؟ و ما زیـر لفافـه اي از عـدم اطمینـان    

  توصیف خواهیم کرد؟

ن پیش گفتار را در روز تولد دکتر مارتین به همین مناسبت، همچنان که نوشتن ای -

لوترکینگ، پسر(جونیور)، شروع کردم چه کاري می تواند و باید بوسیله رهبران حرفه اي و 

غیرحرفه اي (متخصص و غیرمتخصص) مدرسه انجام شود اگر آنها بعنوان یکی از اهـداف  

قومی و نـژادي مـد   اساسی شان توسعه و انتصاب رهبري نظارتی مدارس  را از لحاظ تنوع 
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نظر داشته باشند؟ بعبارت دیگـر، مـورد ملاحظـه قـرار دادن چنـین هـدفی یـک قاعـده و         

  ضرورت اخلاقی در مورد مسئولیت هایشان خواهد بود؟

این کتاب تقریباً یک مرور مختصر و کوتاه از آنچه هست می باشد. جذابیت روشی 

باید هم براي دانش آمـوزان و هـم   که بر اساس آن این کتاب توسط نویسندگان یافته است 

براي اساتید اثبات شود. نخست، هر موضوع مقدمتا با خلاصه اي  کوتاه و مختصر از بحث 

اساسی مربوط به  آن و بوسیله یکسري از سؤالات طرح مـی شـود کـه مـی توانـد توسـط       

 خواننده براي هدایت تفکرش در  حین مطالعه اسـتفاده شـود. دوم، در پایـان هـر موضـوع     

مورد بحث هم یکسري سؤالات بازنگري وجود دارند و هـم یکسـري مسـائل کـه ممکـن      

  است یک برنامه کار تحقیقی را زیر پوشش قرار دهد.

  

جنبه ي دیگر ساختار کتاب که باعث می شود به سهولت هـم در کـلاس و هـم در    

 می  رد بحثاز هر نقطه اي وا کتاببیرون از کلاس مفید و قابل استفاده باشد این است که 

 3قبـل از دیـدگاه    2یا دیـدگاه   5قبل از مسئله  4شود. بعبارت دیگر، توجه کردن به مسئله 

ضروري نیست. هر یک به تنهایی بعنوان یک سند مجزا به تفکر دربـاره دنیـاي نظـارت در    

وسـیله اي   "نظارت آموزشی: دیدگاهها ، موضوعات و مباحـث  "مدارس کمک می کند.

یان یا اقدام ناظران یا مدیران براي دستیابی به چشم اندازي ارزشـمند در  عالی براي دانشجو

  زمینه کاري آنهاست که فراتر از دنیاي کاري روزمره آنان می باشد.

  اّرتور جی. بلامبرگ
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  گفتارپیش

ي نظارت آموزشی است، کارکردي که اغلب اوقـات درسـت درك   این کتاب درباره

ارزش دانسته شده و تا حد زیـادي بحـث انگیـز اسـت. نظـارت خـواه بوسـیله         نشده، کم

سرپرستان، مدیران، معاون مدیران، ناظران موضوعات خاص یا معلمان اجـرا شـود، از نظـر    

تاریخی تلاش کرده است کیفیت آموزش را بهبود دهد، گرچه رهبران با بکـار بـردن روش   

ه اند رشد حرفه اي معلمان را ارتقا دهند، به هاي مختلف در زمینه هاي آموزشی تلاش کرد

ناظران آموزشـی   اما  توسعه برنامه درسی بپردازند و از آموزش حمایت و پشتیبانی می کنند

  در مواجهه با انبوه مسائل همیشه موفق نبوده اند.

در تلاش براي پاسـخگو بـاقی مانـدن در شـرایط همیشـه متغیـر و واقعیـت هـاي         

آموزشی تلاش کرده است اهدافش را توضیح دهد، حد و مرزهـاي   اجتماعی، رشته نظارت

مسئولیتش را ایجاد کند و مسائل اساسی (بنیادي) را تعریف و حـل کنـد. مسـائل انتقـادي     

را دربـاره   یـی "پاسخ ها"فراوانند و مطالعه و بررسی این مسائل چشم اندازهایی را، اگر نه 

اقع، راه حل یا لااقل عزم و اراده بـراي دنبـال   تئوري و عمل  این رشته فراهم می کند. در و

کردن این موضوعات در میان موضوعات دیگر مسیر آینده نظارت را در مدارس تحت تأثیر 

  قرار خواهد داد.

یک کتاب درسی براي دانشجویان  "نظارت آموزشی: دیدگاهها، مسائل و مباحثات"

مسـائل در نظـارت آموزشـی    دوره لیسانس و فوق لیسانس که مشـغول مطالعـه و بررسـی    

. این کتاب همچنین به عنوان یک منبع پرارزش براي رشته و به عنوان یک ، می باشدهستند

اثر  قابل بحث و مورد استفاده در گفتگو با مدیران، ناظران و معلمـان در داخـل منطقـه یـا     

ر خواه بعنوان یک کتاب درسـی اصـلی یـا کمکـی د     مدرسه بکار خواهد رفت. این کتاب ،

دوره درسی در مورد مسائل در نظارت بکار رود یا بـه عنـوان یـک مرجـع، حقیقتـاً کتـابی       

ملخص و مجمل با گزارش آگاهانه در مورد مسائل کنونی توسط  برخی از برجسـته تـرین   

محققان در این رشته نوشته شده است. به عبارتی، این کتاب با برجسته کردن برخی مسائل 
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از این رشته ارائه می دهد که بر نظارت آموزشـی تـاثیر    "1صویريت"بحث انگیز و به جا ، 

  می گذارد.

دیدگاه مخالف یا دقیقاً متضاد را در مورد مسـائل انتقـادي در    12بخش اول کتاب، 

رشته نظارت آموزشی ارائه می کند. این مسائل بحث انگیـز  بـدون هـیچ وسـیله جـامعی،      

عقایدي فراهم می کنند که براي سالیان متمادي بحث و انتقاد از  بهدادگاهی براي رسیدگی 

بر بحث در این رشته حاکم بوده اند. گرچه تمام این مسائل نمی تواند به آسانی حل شوند، 

درباره تئوري و عمـل  نظـارت اسـت. ایـن      "مناظره"هدف ما تحریک واکنشها و تداوم و 

می توانـد بـه خواننـده     دیدگاههاي متضاد و چالش مربوط به راهنمائی و هدایت پرسش ها

که  شکل گرفته و براي شکل گرفتن  کمک کند تا عوامل انتقادي را مورد ملاحظه قرار دهد

تمرکـز مـی    "دیدگاه"بحث در این رشته استمرار می یابد. بخش دوم کتاب روي بیان پنج 

کند که بنابر وسعت ادراکی و نظري شان بیش از یک نگاه گذرا زمینـه وسـیعتري در درون   

  مسائل نظارتی مورد بحث فراهم می کند.

جمله هاي منظور شده در این کتاب در بیشتر موارد بدیع هستند و براي اولـین بـار   

ایـن مسـائل    يدر اینجا منتشر شده اند. ما درخواست کرده ایم نویسندگان بحث و گفتگـو 

انتقادي و اساسی را به روش غیررسمی محاوره ارائه کننـد. امیـدواریم مسـائل بـراي شـما      

امیدواریم که خواندن این مسائل تفکرتان را مورد چالش قرار داده و آگـاه   "روشن باشند."

کند. هر مسئله و دیدگاه با مورد تأکید قرار دادن نکات کلیدي و فراهم نمودن اطلاعـات و  

بق مناسب آغاز شده است و با نگاهی به گذشته  که دیدگاههاي مورد قبول را خلاصـه  سوا

می کند، دنبال می شود. منابع مربوط براي تجزیه و تحلیل و مطالعه بیشتر ارائه شـده انـد و   

نیز سؤالات راهنما و تشریحی مطرح شده اند. شما تشویق می شوید این مسـائل را تجزیـه   

عیت خودتان را بهبود بخشید و در مورد جهتی که این رشـته بایـد در   و تحلیل کنید، و موق

آن قرار گیرد، تصمیم می گیرید. ما هم شما را به مورد ملاحظه قـرار دادن مسـائل مربوطـه    

                                                             
١. Shapshot  
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دیگري تشویق و ترغیب می کنیم که در کتاب ما ذکر نشده اند. امیدواریم که شما مسـائلی  

  عتر بعدي این کار  با ما در میان بگذارید.را که شناسایی می کنید براي چاپ جام

تشـکر و   (COPIS)مایلیم از تشویق و ترغیب شوراي اسـاتید نظـارت آموزشـی    

 1995قدردانی کنیم که براي شنیدن طرح پیشنهادي ما در جلسه سان فرانسیسکو در مارس 

 وقت صرف کرد. بخصوص از دکتر هلن هزي، بن هریس و پیتر اُلیو تشـکر مـی کنـیم کـه    

دیدگاهها و پیشنهادات ارزشـمندي در مـورد پیشـرفت و توسـعه ایـن کـار در اختیـار مـا         

  گذاشتند.

گـوردون   –همچنین مایلیم از سوزان کاناوان، معاون رئیس اجرایی ناشران کریستفر 

به خاطر تشویق و ترغیـب و راهنمـایی خردمندانـه اش دربـاره مـورد ملاحظـه قـرار دادن        

شکر کنیم. و مخصوصاً بیشتر مایلیم تقدیر و قـدردانی مـان را بـه    جزئیات مرتبط با پروژه ت

  محققان کمکی و دانش آموزان و همکاران نظارتی مان در مدارس دولتی ابراز کنیم.

به وسـیله  ایجاد شده  چارچوب انتخاب شده براي این کتاب تا حدي از چارچوب 

  مشاهده کنید ).را  1994الهام گرفته است( براي مثال نول، 1داشکینناشران 

  این کتاب را به دانشجویان نظارت و همکاران مان در این رشته تقدیم می کنیم. 

  

  

  

 

  

  

  

  

                                                             
١. Dushkin  
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   ادداشت مختصري براي مربیانی

ما مطمئنیم که این کتاب درسی می تواند به روش هاي بسیار مؤثري در کلاس تان  

(معمولاً) مناسـب و بحـث   استفاده شود. مسائل و دیدگاههاي مورد تأکید قرار گرفته اغلب 

انگیز هستند و می توانند موجب بحث زیادي شوند. ما مطمئن هستیم که شما با پیشنهادات 

ذکر شده در زیر براي استفاده از کتاب درسی مان محدود نخواهید شد. لطفاً با نظرات تـان  

بگذاریـد.   ما را درباره اینکه چگونه کتاب درسی را در کلاس تان بکار می برید، در جریـان 

  در اینجا پیشنهاداتی ذکر شده اند:

دانشجویان را به تفکر کردن و عکس العمل نشان دادن به مسـائل   نوشتن مجله. -1

  .و دیدگاهها با درج سوابق اجمالی در مجله  شخصی تشویق و ترغیب کنید

راهبردهـاي   دونفري فکر کردن احتمالاً یکی از رایج تـرین  دونفري فکر کردن. -2

یري مشارکتی است که افزایش مشارکت دانشجویان و مهارت هاي تفکـر در سـطحی   یادگ

بالاتر را رواج می دهد. مطرح کردن موضوعات در سطحی بالاتر اجازه می دهد براي مدتی 

(در حدود یک یادداشت) صبر کنیم و سپس دانشجویان را وادار کنیم دونفري با همکلاسی 

سهیم شوند. اگر دوست داشـته باشـید بحـث بـا کـل      و رفیق خود در دیدگاههاي یکدیگر 

  کلاس می تواند منجر به اجازه دادن به داوطلبان براي به اشتراك گذاردن عقاید خود شود.

بعد از خواندن یک بخش  سؤال کردن همراه با راهنمایی همتایان (همکاران). -3

الات خـود مـی   انتخابی یا گوش دادن به سخنرانی تان، دانشـجویان بـه بـارش مغـزي سـو     

پردازند سپس دونفري  در گروههاي کوچک، سؤالاتشان را براي یکدیگر مطرح می کنند و 

  به سؤالات یکدیگر پاسخ می دهند.

افراد یا گروهها ممکن است مسائل یا دیدگاههاي ارائه شده  مباحثه (بحث) ها. -4

  د.را بخوانند و در پی بروز بحث هاي کلاسی به هدایت مباحثات بپردازن

مسائل یا دیدگاهها را تعیین کنیـد و دانشـجویان    گزارش هاي گروهی شفاهی. -5

را وادار کنید تا برنامه ریزي کنند و ارائه هاي شفاهی را هدایت کنند که نه تنها بحث هـاي  
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ارائه شده در کتاب درسی را مورد تأکید قرار می دهد بلکه همچنـین بـه گسـترش عکـس     

  تجارب، تحقیق و غیره تشویق و ترغیب می کنند. العمل هاي خودشان مبنی بر

کوتاه نوشتن تکالیف درسی در محـل ذکـر    برگه هاي یادداشت (پیش نویس). -6

شده (فقط به اندازه یک دقیقه) به دانشجویان کمک می کند درباره مسئله یـا دیـدگاه ارائـه    

متقاعـد  " رسـید شده تفکر کنند و عکس العمل نشان دهند. براي مثال، شما ممکن اسـت بپ 

گیج کننـده تـرین   "یا  "کننده ترین نکته یا ویژگی ارائه شده بوسیله این نویسنده چه  بود؟

  "نکته یا ویژگی چه بود؟

دانشجویان نسبت به یک مسئله یا دیدگاه عکس العمل نشان  برگه هاي پایانی. -7

می دهند یا تحقیقات بیشتري را انجام می دهند؛ هر وظیفه اي می تواند شکل برگـه پایـانی   

  سنتی را به خود بگیرد.

دانشجویان را می توان تشویق کرد که در مورد تجربیات مشترکشان در  نامه ها. -8

نامـه بنویسـند. تمـام مکاتبـه پسـت الکترونیکـی بایـد بـه          مورد این نویسـندگان بـه آنهـا   

jglanz@turbo.kean.edu    فرستاده شود. پیام ها به نویسنده (نویسـندگان) شایسـته و 

  مناسب ارسال خواهند شد.

در جهـان مـی   از اینترنت بزرگترین شبکه ارتباطات دوربرد  اشتراك دراینترنت. -9

توان به طور مبتکرانه اي براي واداشتن خوانندگان این کتاب درسی در تماس با دانشجویان 

دیگر، شرکت کنندگان و اساتید نظارت استفاده کرد. ارتباط هـاي خصوصـی (بـراي مثـال     

پست الکترونیکی) و دانشگاهی می توانند براي به اشتراك گذاردن عقاید و دیدگاهها ایجاد 

براي تشویق دانشجویان به یادگیري سواد کامپیوتري در کلاس تـان، گسـترش دادن   شوند. 

کاربردهاي اینترنت در ارائه هاي کلاسی می تواند شـروع خـوبی باشـد. هـدف درازمـدت      

  از نوعی دیگر خواهد بود. "شبکه نظارت" ایجاد کردن یک

 ـ     بحث علمی ساختمند. -10 افتن این استراتژي شامل بـه چـالش کشـیدن بـراي ی

خیابانهاي بحث متقابل بین نویسـندگان موضـوعات مختلـف مـی باشـد. دانشـجویان مـی        

خواهند روش هایی را مورد بحث قرار دهند که در آن هر دو نویسنده می توانند بـه توافـق   
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برسند. بعبارت دیگر، اگر هر دو نویسنده بخواهند یک فصل مشترك بنویسند مسـئله مـورد   

  عه و گسترش داده شود؟بحث چگونه می تواند توس

این حقیقت که مسائل مهم زیـادي در ایـن کتـاب مـورد      ایجاد مسائل دیگر. -11

ملاحظه قرار نگرفته اند به دانشجویان فرصتی براي توسعه دادن سؤالات انتقادي خودشـان  

می دهد. تحقیق می تواند هدایت کننده باشد و گزارش هاي نوشتاري (مکتوب) می توانـد  

  ترکاً استفاده شوند.در کلاس مش

ممکـن اسـت    "بـراي تحقیـق بیشـتر   "مطالب پی نوشت ها، بـازنگري سـؤالات و   

همچنین بعنوان تکالیف درسی تکمیلی مفید و سودمند باشد. تکلیف شب و پرسـش هـاي   

(سؤالات) امتحان تشریحی می تواند از این بخش ها برگزیده شود. البته ما درك مـی کنـیم   

اهید از هر کدام از این پرسش ها اسـتفاده کنیـد و ممکـن اسـت     که شما ممکن نیست بخو

ترجیح بدهید و پرسشهاي خودتـان را رشـد و پـرورش دهیـد. مـا امیـدواریم ایـن کتـاب         

دانشجویان تان را در بحث هاي هیجان انگیز درگیر کند و به بررسی معقول مسائل انتقادي 

 در نظارت کمک کند.

  

  یادداشت ها

اف. اُلیو هستیم کسی که به طور جدي تعدادي از مسائل حل نشده مهـم  ما مدیون پیتر  -1

مسئله انتقادي اسـت   11در نظارت را مورد ملاحظه قرار داده است. این کتاب به ویژه پیامد

کتاب درسی  اش  مطـرح کـرده  و کـاملاً مـورد تأکیـد قـرار داده اسـت         2که او در فصل 

)1989.(  

  ) برگزیده شده اند.1995(1برخی از این عقاید از کوزِاُ -2

این استراتژي بوسیله رابرت گارم استون بعنوان یک چارچوب ممکن براي ایـن کتـاب    -3

  درسی پیشنهاد شد.

 
                                                             
١. Cuseo  
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  مقدمه

  بررسی کل گرایانه  وانتقادي مسائل در نظارت

راه تغییر دادن دیدگاهمان نسبت به یک مسئله، حرکت از یک نقطه نظر به دیدن از منظـري  

  دیگر است.

  تی. اف. کروم -

 
تا تفکـر  م یدر این کتاب، ما بنابر اعتقادمان به اهمیت فرصت هاي آموزشی در تلاش

انتقادي را رواج دهیم  و مربیان را به چالش بکشیم تا برنامه هاي درسـی فـراهم کننـد کـه     

جوامع کثرت گرا و چند فرهنگـی را بـرآورده سـازد. رهبـران آموزشـی در       نیازهاي متنوع

مواجهه با مسائل اجتماعی، سیاسی، فنی و اخلاقی پیچیده، شاید  بیش از آنچه که قبلا بوده 

ئول برنامه هاي آموزشی هستند که در معنا هم آموزشی و هم شخصی هستند. در است، مس

این شرایط، ما معتقدیم که نظارت آموزشی یک شریک مهم و اساسـی در تـرویج و ارتقـاء    

برتري آموزشی است. علیرغم ارزیابی اثبات شده ي ما در باره اهمیت نظارت آموزشی، مـا  

ان در تلاش هایشان براي پیشـرفت برنامـه درسـی و    مشکلات زیادي که ناظر و  از مسائل

آموزشی مواجه هستند آگاه هستیم. نظارت آموزشی ممکن است در بحران باشد اما ما هـم  

ممکن است در یک بحران تاریخی باشیم در جایی که نظارت بعنوان یک رشـته تخصصـی   

دادن تحقیق انتقـادي   مطالعه و عمل می تواند به طور کاملتر به اهدافش دست یابد. با رواج

و اصلاح و بهسازي بعد انسانی رهبري آموزشی، نظارت می تواند وسیله اي براي تغییـر و  

  تحول آموزشی باشد.

با حفظ این نظر، ما این کتاب مشـترك را بعنـوان تلاشـی بـراي بـرانگیختن بحـث       

وبی کـه  سازنده ارائه می کنیم که پیش شرط اصلاح و بهسازي فعالیت نظارتی است. چارچ

ما انتخاب کرده ایم، معرفی نظرات متفاوت درباره نظارت آموزشی است که ممکـن اسـت   

براي برخی ها کمی مجادله آمیز به نظر برسد و در نظر گرفتن  ماهیت تفکر متفاوت است. 
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با این وجود، ما معتقدیم این چارچوب  براي گفتگوي  ضـروري تـر در  ایـن رشـته قـانع      

ست. این کتاب آشکارا  نظارت آموزشی را بعنوان  یک رشته  و زمینـه  کننده و هدایت گر ا

از حاشیه به متن نخواهد اوّرد. آرزوي ما و آرزوي نویسـندگان و همکـاران    اي از مطالعه ،

کمکی ما این است که  این کتاب  موجب توجه به زمینه هاي اساسی مربوطه، بیدارسـازي  

  علایق و برانگیختن بحث شود.

دیدگاهها، مسائل و مباحثه ها: بین این سه کلمه چه رابطه اي هست که مـا بعنـوان   

زیرعنوان (عنوان فرعی) براي این کتاب انتخاب کرده ایم؟ تعاریف انجام شده توسط  افراد  

به صورت مرتب وجود دارند. دیدگاهها، نقطه نظرات یـا چـارچوب هـاي مرجـع هسـتند؛      

ژه اي هستند که سزاوار توجه جدي هستند؛ مباحثـه هـا،   مسائل، موضوعات یا مشکلات وی

مسائلی هستند که مورد جر و بحث قرار می گیرند و ممکن است یا ممکن نیست به آسانی 

قابل حل کردن باشند. در مجموع آنها یک برنامه کار براي بحث درباره ماهیـت و فعالیـت   

وت و گوناگونی دیدگاهها را درباره نظارت آموزشی تنظیم  می کنند. بنابراین، این کتاب تفا

مسائل در نظارت آموزشی نشان می دهد که هر چند ممکن است یا ممکن نیسـت موجـب   

بحث و جدل شوند، با این وجود مهم هستند. ما خوانندگان  را بـه چـالش مـی کشـیم تـا      

. روش هاي مختلف و هیجان آور مسائل مورد نظر در این رشته را مورد ملاحظه قرار دهند

اغلب اوقات عقاید به شکل تنگ نظرانه اي  تنها با توجه ناچیزي بـه روش هـاي مختلـف     

ایجاد دانش و بررسی موقعیت ها یا مسائل توسعه یافته اند. به منظور تسـهیل یـک دیـدگاه    

وسیعتر براي شناخت مسائل و گسترش نقطه نظرات،  چارچوبی ارائه می کنیم که پایـه اي  

ؤالات راهنما و بازنگري  را که ما در سرتاسر کتاب نوشته ایم، شـکل  را براي بسیاري از س

  می دهد.

  

  ک الگوي چندبعدي                  ی

این کتاب به عنوان محل تبادل نظر براي مبادله دیدگاهها با در نظـر گـرفتن مسـائل    

پایـه  مهمی که بر نظارت آموزشی تاثیر می گذارد، عمل می کند. بحث و مجادله می توانـد  
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اي براي تغییر و پیشرفت باشد. با فراهم نمودن محل تبادل نظر و گردهمایی براي بحث در 

میان محققان نه تنها یک دیدگاه متعادل ارائه خواهد شد بلکه  احتمـالا خواننـده را تشـویق    

می کند که به بررسی مجدد مسائل انتقادي موثر بر نظارت بعنوان رشـته مطالعـه و فعالیـت    

مربوطه بپردازد. چنین بحثی ممکن است شناخت مسـائل و فعالیـت هـا و رویـه      حرفه اي

  هاي مرتبط را جلو ببرد.

خواننده تشویق می شود با کل گرایـی و بـه طـور انتقـادي بـه بررسـی مسـائل در        

آموزش و پرورش و  نظارت بپردازد. بررسی مسائل به روش هاي چند بعدي معمولاً مـانع  

چشـم   و می شودایجاد می کند که اغلب اوقات تفکر تک بعدي تنگ نظري و محل گرایی 

انداز روشنگري را در مورد مسائل انتقادي مؤثر بر رشته می  گشاید و به وجـود آمـدن راه   

  حلهاي کارآمدتر را ممکن می کند.

براي دست یافتن به یک دیدگاه جامع تر دربـاره نظـارت آموزشـی نیـاز داریـم در      

، تفکر و رفتار انسانی باشیم. یک همکار قـبلاً حـرف ولتـر را تکـرار     اندیشه رابطه بین زبان

که بـا یـک پاسـخ حـاکی از شـک کنجکـاو        "اکنون تعداد زیادي از ما حضور دارند"کرد: 

،  لااقـل  "مطمئـنم "همکار گفـت   "اما شمار نسبتاً زیادي از ما در این اتاق هستیم."شدیم، 

د، آنچه فکر می کنید هستید و آنچه فکر می کنم شش نفر از ما هستیم. در اینجا آنچه هستی

شما هستید وجود دارد و آنچه هستم، آنچه فکر می کنم هستم و آنچه فکـر مـی کنیـد مـن     

هستم وجود دارد. این به معناي چیست؟ اسـتاد بـراي لحظـه اي از هـوش رفـت، دوبـاره       

ور نیمـه  تعادلش را به دست آورد و حقیقت اصـلی را فهمیـد کـه او ممکـن اسـت بـه ط ـ      

خودآگاهانه تشخیص بدهد اما هرگز به وضوح بیان نکرد، او ابعـاد چنـدوجهی حقیقـت را    

پذیرفته بود. مفروضاتش اشتباه آمیزانه ادراکـات و رفتـارش را شـکل داد. اسـتاد همچنـین      

فهمید که تصویري که او از خودش دارد به خاطر مفروضات ناخودآگـاهش بـود. آنچـه او    

آن یک ذهنیت، یـک نقشـه از خـود واقعـی اش اسـت.       –او نیست  فکر می کند او هست،

  آنچه ناظرش فکر می کند او هست معادله را  پیچیده تر می کند.
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ما همچون مربیان با دیدگاههایمان و فرصت هاي منحصر بفردمان محـدود هسـتیم.   

واقعیت بوسیله نظام اعتقاداتمان فهمیده می شـود کـه ایـن امـر بـه نوبـه خـود  مبتنـی بـر          

مفروضات نشات گرفته  از تجربیات یا محیط هاي معنایی مان هستند. واقعیت وابسـته بـه   

ن و طرز فکرمان است یا همچنان که سـرجیووانی آنهـا را   الگوهاي تفکري، نظام اعتقاداتما

). نظـام اعتقاداتمـان کـاملاً مـرتبط بـا      41،ص1991می نامد (سرجیووانی، " 1حدود ذهنی"

زبانی هستند که ما براي سـاختن و منتقـل کـردن مفـاهیمی بکـار مـی بـریم (وایـت گـن          

دهند. نحوه تفکر ما به دنیایی ) که اعمال و رفتارهاي ما را تحت تأثیر قرار می 1958استین،

که در آن زندگی می کنیم، شکل می دهد. همچنان که اّرتـور شـوپنهاور، فیلسـوف آلمـانی     

دنیایی که انسان در آن زندگی می کند عمدتاً طبق روشی کـه او بـه   "پیش از این ذکر کرد، 

  ."آن نگاه می کند شکل می گیرد

ال کـردن از دانـش آمـوزانش دربـاره     معلمی را در نظر بگیرید که  درسش را با سؤ

ایستادن و راه رفتن در طرف مقابل پنجره شروع می کند. همچنان که آنها به پنجره نگاه می 

کنند، او از آنها می خواهد آنچه را می بینند شرح دهند. همچنان که آنهـا ادراکـات شـان را    

یا چیز دیگري وجود دارد آ"بیان می کنند او پاسخ ها را روي تخته سیاه یادداشت می کند. 

آیا آنچه را مشاهده می کنید نشان دهنده  چیزي است که  بیـرون هسـت   " "مشاهده کنید؟

بـه   "آیا آنچه شرح می دهید یک ارزیابی دقیق از چیزي است که مشاهده کرده ایـد ؟ " "؟

رغم بحث کوتاه اما جدي آشکار است که دانش آموزان دقیقاً مفروضات و ادراکات شان را 

بررسی نکرده اند، اما تفاوت بین ساختار طرح(نقشه) هاي شـفاهی شـان و سـاختار خـود     

  واقعیت به آسانی قابل تشخیص است.

دیده مـی  اساساً  همه چیزهاییی که  "معلمی با نقل قول از  نیچه شرح می دهد که 

مـی   "آن شبیه این است"مربی آنها را  "دیدگاه است و همچنین کاملاً عمدي است. ،شوند

) و آنهـا را بـه دقـت داسـتان واقعـی سـه خـوك کوچـک مـی خوانـد           1976خواند (ویبر،

                                                             

Mindscapes .١  
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). کلاس کاربردهاي این داسـتانها را بـراي بررسـی کـردن مسـائل آمـوزش و       1989(ولف،

د بحث قرار می دهد، دانش آموزان با این اصـل مواجـه   پرورش از دیدگاههاي مختلف مور

می شوند که دانش درباره یک چیزي می تواند بوسیله یک دیدگاه کلـی یـا چندبعـدي بـه     

پیش برده شود. توضیح صفحه بعدي  می تواند یک رویکرد چند دیدگاهی دربـاره آزمـون   

بدون توجـه بـه  نقطـه     مسائل آموزشی روشن کند. براي مثال، بررسی کردن آزمون دوزبانه

نظرات متنوع و متفاوت صاحب نظران موجب یک ارزیابی ناقص اگر نه نادرسـت خواهـد   

شد. هر اصل یا دیدگاه  نور خود را از جنبه خاصی روي مسئله می افکند. چارچوب ها یـا  

عدسی هاي چند بعدي ادراك کامل تري از مسئله فـراهم مـی کنـد (بـراي مثـال در مـورد       

؛ بـولمن  1966رات مشابه در جامعه شناسی و تئوري سازمانی، برگر و لاك مـن، عقاید و نظ

  را مشاهده کنید). 1991و دیل،

ما کارآگاه هاي مربوط به افراد هستیم. ما  دسـته اي از اطلاعـات جمـع آوري مـی     

کنیم تا  نتیجه گیري را انجام دهیم که بتواند قابل اثبات باشد. بکـار بـردن  تعـداد کمـی از      

طه نظرات، ممکن است به تجزیه و تحلیل ناقص، اما نـه ارزشـیابی هـاي اشـتباه،  منجـر      نق

شود. همه ما باید به طور کلی براي بررسی کردن مسائل چالش کنیم. یکـی از روش هـاي   

انجام  این کار  مطرح کردن سؤالات کلیدي است که ما را براي تفکر در مقیاسی وسیع بـه  

دانشجویانمان براي تفکر انتقادي شاید مهـم تـرین مهـارتی     چالش می طلبد. آموزش دادن

  است که می توانیم آشکار کنیم. مزایاي تفکر انتقادي بی اندازه و بی پایان هستند:

  

  بعدي در مورد مسائل آموزشی ک مدل چندی

  

  

  

  

  

  

  قانونی                             

  جامعه شناختی                                     روانشناختی

فرهنگی                                        سیاسی      

فلسفی                                       اقتصادي     

 مسئله

 آموزشی
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توانایی تفکر انتقادي در سطح شخصی نیز مهم است. آمـوزش دادن دانشـجویانمان   

را  تقویـت کنـد.    آنهـا به چگونه فکر کردن می تواند حس توانمندي و اسـتقلال شخصـی   

خیلی تحت نفوذ رسانه هاست، براي افـراد  فکـر کـردن در مـورد     بنابراین در فرهنگی که  

خودشان تا حد زیادي مشکل خواهد بود تا به طور انتقادي پیام هاي اجتماعی و سیاسی را 

که بر زندگی شان مستولی می شود تجزیه و تحلیل و ارزشیابی کنند و  به سختی می داننـد  

ه  متقاعد شـده انـد  دسـتور کـار دیگـران  را      می گیرند یا اینکتصمیم که آیا آنها خودشان 

که به طوري دنبال کنند. کسانی که می توانند به طور انتقادي مسائل را تجزیه و تحلیل کنند 

تصمیم گیریهاي شخصی، اجتماعی و سیاسی شان را تحت تأثیر قرار می دهد، احساس می 

دادن دانشـجویان بـه فکـر     کنند کنترل بشتري بر زندگی شان دارند. در این رابطه، آمـوزش 

کردن به طور انتقادي به آنها کمک خواهد کرد افراد خودمختار توانمندي شوند که احتمـالاً  

به آنها کمک خواهد کرد زندگی را با موفقیت و کامیابی بیشتر رهبـري و سرپرسـتی کننـد    

  ).1995(کینگ،

سـطحی بسـیار    محور و سؤالات  استنباطی  مبنایی براي تفکر در -سؤالات  دانش 

بالاتر را تشکیل می دهند. سؤالات تفکر برانگیز باید شـامل فراینـدهایی همچـون کـاربرد،     

ترکیب، تطبیق و مقایسه، استنباط، پیش بینی و ارزشیابی باشند. با ارائه یک مسـئله انتقـادي   

 در نظارت (براي مثال، نقش ناظر در مدرسه  اي با مدیریت موقعیت محور)، ما می تـوانیم 

  بپرسیم:

  مدیریت موقعیت محور چیست؟ -

  پیشایندهاي تاریخی مدیریت موقعیت محور کدامند؟ -

  مدیریت موقعیت محور با روش هاي دیگر مدیریت  مدارس چقدر فرق دارد؟ -
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مفاهیم هاي ضمنی مدیریت  موقعیت محـور در مـورد نقـش و کـارکرد نظـارت       -

  چیست؟

گیري مشترك در مدرسـه اداره شـده بـه    تقسیم بندیهاي سیاسی در مورد تصمیم  -

  طریق موقعیت محور هستند؟

هر کدام از معلمان، دانش آموزان، مدیران، والدین و رهبـران اجتمـاعی مـدیریت     -

  موقعیت محور را چگونه ملاحظه می کنند؟

نهادهاي اساسی دیگر(براي مثال اجتماعی، اقتصادي، فرهنگـی، فلسـفی و غیـره)     -

  ل را چگونه تحت تأثیر قرار می دهند؟مدیریت مبتنی بر مح

سوابق علمی درباره تأثیر مدیریت موقعیت محور از نظر نتایج عاطفی و تحصیلی  -

  چه چیزي را نشان می دهد؟

ما چگونه  ناظران آینده را براي کار کـردن در محـیط هـاي اداره شـده موقعیـت       -

  محور آماده می کنیم؟

 "الگـوي "یک مدرسه مصاحبه می شوید که تصور کنید براي مدیریت مدرسه در  -

منطقه از نظر مدرسه اداره شده موقعیت محور می باشد. شما چه پاسخی خواهید داد وقتـی  

سؤال شود مدیریت موقعیت محور  را چگونه تسهیل خواهید کـرد؟ تـا حـد امکـان ویـژه      

  محور باشد؟باشید. هیأت امنا باید به دنبال چه ویژگی هایی براي مدیر مدرسه  موقعیت 

با یک معلم، والدین، دانش آموز و/ یا ناظر مدرسه  با مـدیریت موقعیـت محـور     -

مصاحبه کنید. هم تجارب مثبت و هم تجارب منفی شان را توصیف کنیـد. از یـک مدرسـه     

  با مدیریت موقعیت محور بازدید کنید. مزایا و معایب مدیریت  موقعیت محور چه هستند؟

ت محور در مدرسه/ منطقه شـما کـار خواهـد کـرد یـا کـار       چرا مدیریت  موقعی -

  نخواهد کرد؟

در مورد  چشم اندازها یا  ایده هاي دیگر که فکر می کنید براي مسئله مهم باشند  -

فکر کنید. ما نیاز داریم پاسخ هاي ممکن به این سؤالات را مـورد ملاحظـه قـرار دهـیم تـا      

مسئله مدیریت موقعیت محور را کاملاً بفهمیم. در  اینکه ابعاد پیچیده نقش ناظر در رابطه با

حین آن نقطه نظرات یا دیدگاههاي چندبعدي از طریق گفتگوي معقول مورد ملاحظه قـرار  
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می گیرند، دانش  می توانـد بـراي  سـر و سـامان دادن بـه عمـل  سـاخته  شـود. بعنـوان          

ناگزیرید هر مسـئله را بـه    خوانندگان دیدگاهها و مباحثه هاي ارائه شده در این کتاب شما 

  طور کلی و به طور انتقادي  با استفاده از این چارچوب چندبعدي مورد ملاحظه قرار دهید.

سخن پایانی  مربوط به  چگونگی سازماندهی این کتاب  می باشد. ما در بخش اول 

ب بیان کرده ایم. مسـلماً چـارچو   "موافق/ مخالف"کتاب مسائل را با استفاده از چارچوب 

هاي دیگري وجود دارند که  می توانست براي سازماندهی  قضایاي مورد اسـتفاده در ایـن   

بوسیله علاقه مان به فراهم  "بله/ نه خیر"بخش بکار رود. تصمیم ما براي استفاده از الگوي 

نمودن چارچوبی  که خوانندگان را براي پذیرفتن یک دیدگاه  به چالش می کشـد، تقویـت   

ه در بحث هاي این مسائل درگیر شوند، نه اینکه فقط  به خوانـدن جمـلات    تا فعالان –شد 

صاحبنظران در این رشته در مورد این قضایا بپردازند. ما درك می کنـیم کـه سیسـتم هـاي     

)، همچنـان کـه آگـاهیم     1972فکري بله/ نه خیر به طور بـالقوه محـدود هسـتند( از بونـو،    

). با این وجـود   1968( دورانت و دورانت،"دیدگاه یا نگرش کلی یک خطاي چشم است"

ما مؤکداً اعلام می کنیم که، با تشویق و ترغیب  افراد به تفکر واگرا از طریق سـؤال کـردن،   

وابستگی به یک پاسخ صحیح  را متصور نمی شویم و پیچیـدگی  میـان دانـش، حقیقـت و     

ت بـراي درك  بررسی (تحقیق) را تشخیص می دهیم، در این صورت خواننـده ممکـن اس ـ  

کردن مسائل انتقادي در  این رشته بیشتر آماده شود. در پایان این بخش، هریک از قسـمت  

را رواج  1هاي اول و دوم با سؤالات کلیدي آغاز خواهند شد که امیدواریم تفکر چند قالبی

  دهد.

تفکر چند قالبی  نیـز از طریـق سـؤالاتراهنما و تکمیلـی در سراسـر کتـاب درسـی         

خواهد شد. با این وجود قابلیت شما براي فکر کردن به روش هاي متفاوت دربـاره  تقویت 

یک مسئله ویژه نه تنها منشور پیچیده را  که توسط آن مسائل مربوط به نظـارت مـی توانـد    

درك شود آشکار خواهد کرد بلکه هدف اصلی ایـن کتـاب یعنـی تفکـر انتقـادي را رواج      

  .خواهد داد

                                                             
١. Multiframed Thinking  
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 بخش اول: مسائل انتقادي بحث انگیز

  

  8پروتاگوراس –حداقل دو جنبه براي هر سوال وجود دارد 

  

 ،متعـارض  "راههـاي عمـل   "مسئله بحث انگیز شامل مسئله اي است که  در آن افراد و گروه هـاي مختلـف دربـاره    

  ).1970،)نقل شده  در استن هاوس( 9فرایزر( اصرار و تأکید می کنند

مسائل بخش اول کتاب سؤالات انتقادي را مورد ملاحظه قرار می دهد که مفروضات اساسی تئـوري و عمـل نظـارت    

آموزشی را تحت تأثیر قرار می دهند. پاسخ  به این سوالات موجب کشف مبانی منطقی براي نظارت به عنـوان یـک نقـش و    

فقیت سازمان هایی که از عمل نظارت حمایت می کنند، روابط نظارت با کارکردها و رشته هـاي  کارکرد در مدارس، امکان مو

درباره  یدیگر مدرسه، تعارض هاي اساسی در نقش ها و مسئولیت هاي ناظران، روابط میان کارکنان مدرسه، تصمیمات سیاس

و رشـته   ينـوان یـک عمـل (فعالیـت) حرفـه ا     آموزش  ناظران آینده، روش ها و فنون فعالیت نظارت، موقعیت نظارت بـه ع 

  تحقیق و حتی آینده نظارت آموزشی  می گردد.

  مسئله اساسی یا  ویژه اي که باید به دنبال آن باشیم، چیست؟ -

  نویسنده چه حقایق و نظراتی را براي حمایت از دیدگاهش نقل قول می کند؟ -

  آیا می توانید هر دیدگاه را مختصراً خلاصه کنید؟ -

  عوامل اجتماعی، سیاسی، اقتصادي، فرهنگی، فلسفی، تاریخی، قانونی و عوامل دیگر چه تأثیري روي مسئله دارند؟ -

  آیا با نتیجه گیري هاي نویسنده موافق هستید یا مخالف؟ شرح دهید. -

  آیا می توانید روش دیگري براي بررسی این مسئله پیشنهاد کنید؟ -

  کدامند؟ است در آن نظارت مورد بررسی قرار گرفتهبرخی از راهها و روش هایی که  -

  

  مسائل

  آیا نظارت باید لغو شود؟ -

  قرار دهیم؟ ASCDرا در  Sآیا می توانیم  -

  آیا معلمان از نظارت سود می برند؟ -

  آیا جدایی بین برنامه درسی و نظارت قابل تلفیق است؟ -

  ک مربی باشد؟یآیا ناظر می تواند  -

                                                           
٨. Protagoras  
٩. Fraser  
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  با هدف این که آن باید چیز دیگري نامیده شود تکوین و تکامل یافته است؟ آیا رشته نظارت -

  آیا رابطه همکارانه بین ناظران و معلمان ممکن است؟ -

  آیا باید استانداردهاي ملی در آماده سازي ناظران وجود داشته باشند؟ -

  قرار بگیرد؟ آیا نظارت آموزشی باید به وسیله فعالیت هاي مدیریت بازرگانی تحت تأثیر -

  آیا تکنولوژي جایگزین نقش ناظر خواهد شد؟ -

  

  منابع

Srenhouse, L. (١٩٧٠). Controversial value issues in the classroom. In W.G. Carr (Ed.), Values and 
the curriculum (pp. ١١٥-١٠٣). Washington, DC: National Education Association Publications.  

  

  

  

  

  

  

  . آیا نظارت باید لغو شود؟ 1مسئله 

                       *************************  
  رابرت جی. استارات، دانشگاه فوردهم -بله

  یرابرت جی. آلفونسو، دانشگاه ایالت تنسی شرق -خیرنه 

  

  خلاصه مسئله

سـؤالات پـر سـر و  صـدا      يک سـر یدر مورد لغو نظارت بحث می کند. او  10جري استاراتنویسنده و استاد برجسته،  بله:

تحریک آمیز در مورد تجدید نظر در نقش ها ي ناظران عرضه می کنـد. تحلیـل دکتـر اسـتارات      یمطرح می کند و پیشنهادات

ردادن بسـیاري  موجب بررسی مشروعیت مفروضات اساسی تئوري و عمل نظارت  می گردد. او ما را براي مورد ملاحظه قـرا 

  از تصورات پذیرفته شده درباره عمل نظارت در مدارس به چالش می کشد.

سابق امور تحصیلی، رئیس آموزش و پرورش، مـدارك و شـواهد قـانع کننـده اي در      12، معاون رئیس11نه خیر: باب آلفونسو

تکاء به تئـوري سـازمانی اسـتدلال مـی     ارائه می کند. دکتر آلفونسو، با ا "کارکرد تخصصی و مهم"مورد نظارت به عنوان یک 

                                                           
١٠. Jerry Starratt  
١١. Bob Alfonso  
١٢. Vice - President  
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آلفونسو با تأیید عقیده اش در مورد استقلال و دانش حرفه اي معلم، ادعـا مـی کندکـه     "نظارت نمی تواند لغو شود. "کند که

تعهـد  "یـک وظیفـه و    "هـم چنـین   "پشتیبان آموزشی مهم بـراي معلمـان    "نیست بلکه یک  "ذاتاً بد"نظارت براي معلمان 

  است. "13سازمانی

  

  

  پرسش هاي  راهنما

  نظارت در مدرسه شما چه نقشی ایفا می کند؟ -1

  نقش ناظر چیست؟ -2

  نظارت تا چه اندازه باید هدایت کننده باشد؟ -3

  شیوه تدریس اثربخش چیست؟ -4

  آیا نظارت، تدریس اثربخش را ترویج و تشویق می کند؟ -5

  چه فعالیت هاي نظارتی خاصی اثربخش هستند؟ -6

   چه فعالیت هاي نظارتی خاصی غیراثربخش هستند؟  -7

  

  نظارت باید لغو شود؟ بله

  رابرت جی. استارات

با نوشتن این مقاله، مایلم سیاست گذاران و ناظران مجرب و کارآزموده و هم چنین اساتید نظـارت را مخاطـب قـرار    

سازمان یا مدیران سطح سیستم به عنوان یـک فعالیـت   دهم. این مقاله پیشنهاد می کند که نظارت معلم به وسیله مدیران سطح 

در همه مدارس و نظام هاي آموزشی لغو شود. این امر براي برخی ممکن است وحشتناك، توجیه ناپذیر و حتی استبدادي بـه  

را بـه  نظر برسد. من این پیشنهاد را به خاطر ضربه اي که ممکن است بزند، به کار نمی برم. بلکه برعکس، مـن لغـو نظـارت    

  خاطر ملاحظاتی جدي پیشنهاد می کنم.

در ابتدا می خواهم روشن کنم که منظورم از نظارت چیست. من از نظارت، هم چنان که به وسیله اکثر معلمان تجربـه  

شده، به عنوان ارزشیابی از تدریس کلاسی صحبت می کنم. خواه  این امر رویه هایی تحت عنوان سرپرستی بـالینی، نظـارت   

منابع انسانی، نظارت آزاد منشانه و مردمی و نظارت بر اثربخشی کلاس درس را دنبال کند یا نه، فرقی نمی کنـد. اگـر   توسعه 

نظارت شامل ناظري است که به مشاهده کلاسی، کنفرانس بعد از مشاهده با معلم و  نوشتن گزارش می پـردازد کـه مسـتلزم    

  است که من پیشنهاد می کنم آن را لغو کنیم. یارتمراجعه به سوابق و پرونده معلم است، پس این نظ

باید لغو شود. در  "بد"و هم نظارت  "خوب"من فقط درباره ي لغو فعالیت  نظارتی بد صحبت نمی کنم: هم نظارت 

ش روي ناظران گذاشته شده است که باید انجام دهند: ایجـاد اعتمـاد،   یادبیات و تئوري نظارت، فعالیت هاي ستودنی زیادي پ

ساختن جامعه، ایجاد همکاري و کار گروهی،  فعالیت  شبکه اي معلمان، ایجاد فرهنگ تخصص گرائی، کار با معلمان درباره 

                                                           
١٣. Organizational Obligation  
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برنامه هاي پیشرفت هیأت آموزشی. همـه ایـن فعالیـت هـاي پیشـنهاد       يریتوسعه برنامه درسی/ آموزشی و کمک به شکل گ

من از عمل نظارتی صحبت می کنم که وقتی که به وسیله مدیران مـدارس  شده، ستودنی و قابل تحسین هستند. با این وجود، 

 90تـا   80یا معاونان مدیران مدارس، رؤساي ادارات (گروه هاي آموزشی) رهبران آموزش یا بازرسان منطقه اعمال می شود، 

م فعالیـت اداري  ک مدرسه مشخص اشغال می کند، به عبارت دیگر، وقتـی کـه نظـارت بـه انجـا     یدرصد عمل نظارت را در 

ارزشیابی کارکنان، ارزشیابی عملکرد، ارزشیابی آموزشی و درسی، ارزیابی یا هر نام دیگري کـه بـه آن داده شـده اسـت، مـی      

  پردازد.

بین معلمان و ناظران اشاره می کند. پژوهش او نه تنها تنفر و انزجار معلمان  "جنگ سرد") به 1974(14اّرتور بلامبرگ

را مورد تأکید قرار می دهد، بلکه هم چنین حاکی از بی اثري اکثر رویـدادهاي نظـارتی اسـت. در مـورد      نسبت به ناظرانشان

ایالت نیویورك)، نظرات معلمان یکبار دیگر تجارب منفی آنان از نظارت را نشان می دهد. این  ASCD(مجله "تأثیر"مسئله 

تناك تنش، ناسازگاري و تعارض پیدا شده در روابط بـین  ، منابع وحش"15نظارت مسائل زیربنایی"گونه مسائل در پی کشف 

تاثیري سوء بر تعامل بین ناظر و زیربنایی ). وقتی که این مسائل 1984جنسیت و بین فرهنگی و بین نسلی می باشند(استارات،

رجیووانی و نظارت شونده می گذارد، تلاشها در جهت فعالیت نادرست و برخی اوقات فعالیت غیر انسانی تنـزل مـی کند(س ـ  

  ).16،1988استارات

) روشن می سازند کـه  1990؛ استارات،1986، 18) و دیگران (فاستر1986( 17بدون رفتن به سوي مسائل مبهم تر، بِتس

رویه هاي بوروکراتیک چگونه تبدیل به ابزار نیرومند مدیریت می شوند که برخی اوقات با بی فکري براي کنترل معلمـان بـه   

اظران به معلمان اطلاع می دهند که می خواهند بازدید نظارتی را از کلاس هاي معلمین آغاز کنند، آنهـا   کار می روند. وقتی ن

. این رابطه، معلم را براي مخالفت کردن بـا چنـین دخالـت    بیان می کند روابط قدرت بین آنها رااین بازدید که  ندآگاه و مطلع

طه نامساوي قدرتی، حتی در مورد ناظران خیرخواه و سـازگارترین معلمـان،   هایی در موقعیت نسبتاً بی دفاع قرار می دهد. راب

را  به ناظر اعطاء می کند و قضاوت حرفه اي او  معلم را در جایگاهی پائین تر از یک ناظر قـرار مـی    يحقوق وصف ناپذیر

اي بوروکراتیک که کنترل شدیدتري دهد. وقتی این رابطه در ادبیات حرفه اي با مفهوم عقل گرایانه رهبري و به وسیله مدل ه

از طریق مقیاس هاي استانداردسازي و پاسخگویی به نام اصلاح و بهسازي مدرسه اعمال می کند تقویت می شود، آنگـاه بـه   

  ).20،1988؛ وایز19،1990نظر می رسد از استقلال حرفه اي معلم بیشتر کاسته شده  است (بلاس

) حاکی از غیر قابل پیش بینی بودن امـا جریـان   21،1984مدیران مدارس(موریسبیشتر توصیف هاي طبیعت گرایانه از 

پایدار وقایعی است که هر روز در زندگی مدرسه پیش روي مدیر قرار دارد و موجب می شود که آنها زیر بار برنامـه سـنگین    

فنی مصرانه و تهدید هاي غیرمستقیم همراه با تعارضات، بحران ها و مسائل آنی، پراکندگی جلسات، کار دفتري، پیغام هاي تل

                                                           
١٤. Arthur Blumberg  
١٥. Underside of Supervision  
١٦. Sergiovanni & Starratt  
١٧. Bates  
١٨. Foster  
١٩. Blase  
٢٠. Wise  
٢١. Morris  
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از جامعه ناراضی و خم شوند. در داخل چنین برنامه بی نظم و آشفته اي، مدیران باید زمان به انجام رسانیدن مسـئولیت هـاي   

علم رند، یا وقت کافی براي کار دقیق و عمیق با مینظارتی شان را داشته باشند. آن مدیرانی که این مسئولیت ها را جدي می گ

را ندارند و یا به دلیل این که آنها نگران و دلواپس مسائل فوري و مبرم تر هستند و یا به این علت کـه آنهـا بـه انـدازه کـافی      

درباره محتواي درس آگاهی ندارند، یا به دلیل این که آنها نمی توانند به خودشان اجازه بدهند که به معلمان نزدیک شوند،نیز 

  رتی شان را به خوبی انجام دهند.نمی توانند وظیفه نظا

افزون بر این مسائل از طرف مدیران، یا شاید تا انـدازه اي بـه خـاطر آنهـا، تحقیـق در مـورد رابطـه بـین نظـارت و          

راهبردهاي ارزشیابی و پیشرفت در یادگیري دانش آموز تحت بهترین شرایط بیهوده است. بعضی هـا ممکـن اسـت بـه ایـن      

آیا این تحقیقات رابطه بین رهبـري آموزشـی مـدیر     "تحقیق درباره مدارس اثربخش چه فایده اي دارد؟پس "منظور بگویند، 

مدرسه و افزایش در نمرات پیشرفت تحصیلی دانش آموز را نشان نمی دهد؟ یک دید تنگ نظرانه به شواهد و مـدارك نشـان   

  را مشاهده کنید). 3دي نیاز دارند (مسئله می دهد که آنها ادعا می کنند به دوراندیشی ها و فروگذاري هاي زیا

) با بررسی کلی ادبیات حمایت گرایانه اش درباره مـدارس اثـربخش نتوانسـت مسـتقیماً     1985(22سوزان روزِن هولتز

معلمان تمایـل داشـتند بـراي تغییـر تـدریس شـان از        –نظارت مدیران بر معلمان را به تغییرات در رفتار معلمین مرتبط کند 

یگر  ایده هایی کسب کنند. بازدیدهاي مدیر از کلاس ها بیشتر تمایل به تقویـت کـردن روشـنی هـدف و انگیـزش      معلمان د

عنی پیشـرفت  یدانش آموز داشت. علاوه بر این، روزِن هولتز هشدار داد که تاکید زیاد بر اهداف آموزشـی بسـیار اختصاصـی(   

در مدارس ابتدایی درون شهري، ممکن نیست براي  یدهاي کلاسنمرات در آزمون هاي اساسی خواندن و ریاضیات) با قراردا

مدارس حومه اي(شهرك نشین)، که سایر اهداف آموزشی بـه لحـاظ مشـروعیت بـا اهـداف اساسـی باسـوادي در تعـارض         

  هستند،عملی یا مناسب باشد.

اي مدارس اثربخش ) در یک بررسی جدید از تلاش هاي اصلاح و بهسازي، که به ویژه شامل راهبرده1990(23مورفی

می شود، به نتایج معقول در کنار تعریف بسیار دقیق اهداف عینی بسیار ابتدائی در زبان و ریاضیات  اشاره مـی کنـد. بـا ایـن     

. وجود، حتی ادعاهاي مورفی در مورد دستاوردهاي معقول، رفتارهاي ویژه معلم را به بازده هاي دانش آموزان پیوند نمی دهد

 ـ،  صرف می کندادگیري  ی ياکه دانش آموز بر (زمانی)یزان وقتیبه نظر می رسد م ک متغیـر عمـده و اساسـی در افـزایش     ی

  .نمرات باشد

تحقیقات تلاش کرده اند به ردیابی روابط بین رفتارهاي ناپیوسته معلم و عملکرد فزاینـده دانـش آمـوز بپردازنـد کـه       

). اگر تحقیـق  24،1984هاموند، مک لاگلین و برنستین-(وایز، دارلینگ مکرراً منجر به یافته هاي ناسازگار و متناقض شده است

در مورد تأثیر معلمین روي بازده هاي دانش آموزان بیهوده است، پس نظارت  که فرض شده است بر پیشـرفت تـدریس اثـر    

  می گذارد، چگونه می تواند مدعی تأثیر روي بازده هاي دانش آموزان باشد؟  

                                                           
٢٢. Susan Rosenholtz  
٢٣. Murphy  
٢٤. Wise, Darling – Hammond, McLaughlin & Bernstein  
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هایمان به نفع یادگیري دانش آموز برگردیم و با ادعاي ایـن کـه نظـارت، تـدریس را بهبـود مـی       شاید ما فوراً از ادعا

) ظاهراً اشاره می کنند به این که براي معلمان به دسـت آوردن سرپرسـتی و   1983(25بخشد، راضی شویم. جویس و شوورِس

ي به دقـت کنتـرل شـده، لازم و ضـروري     تسلط بر قرارداد جدید تدریس، کارآموزي قابل مهم و تلاش هاي آزمایش و خطا

) بـه محـدودیت   1984(26هستند. به عبارت دیگر تجربه معلمان در مورد رویداد نظارت تقریباً چقـدر اسـت؟ استولدووسـکی   

ک کلاس مشاهده شده معرف همه یا اکثر کـلاس هـاي تـدریس شـده بـه      یهاي رویداد نظارت اشاره می کند: ممکن نیست 

یگر این که مشاهده گر با نشستن در داخل همان کلاس ممکن است پدیده هاي متفـاوتی را مشـاهده   وسیله آن معلم باشد. د

کند و تعبیر و تفسیر متفاوتی از حوادث و رویداد هاي آنها ارائه کند. هر جا معلمان قراردادهاي تدریس رسمی تـر، همچـون   

منه دار بوده است ، نه از طریق مشاهده پراکنده فعالیـت هـاي   مدل هانتر، را اتخاذ کرده اند، از طریق آموزش کاملاً وسیع و دا

کلاس اتفاق افتاده است. تا آنجا که می دانم هیچ تحقیقی وجود ندارد که نشان دهد نظارت، آنچنان که معمـولاً تجربـه شـده    

ي اشاره کند که رویـداد  است، منتج به تغییرات ذاتی و اکتسابی در تدریس معلمین می شود. اگر کسی بتواند به یک مثال فرد

نظارت منتج به تغییرات عمده و اساسی در عملکرد معلم می شود، ممکن است استثناء باشد و بـه احتمـال بیشـتر ایـن مثـال      

  مربوط به معلم تازه کار در سه سال اول شغلش خواهد بود.

که با آماده سازي و گواهینامه معلم سروکار دارند، اخبار آشـفته دیگـر بـه     ییعنی آنهایاز بخش دیگر جامعه آموزشی، 

گوش می رسد. براي بیش از سه دهه،  استادان تربیت معلم در مـورد نظریـه شایسـتگی تـدریس و تربیـت معلـم مبتنـی بـر         

محو و برچیده شـده اسـت.   صلاحیت بحث کرده اند. اکنون زبان تربیت معلم مبتنی بر صلاحیت از ادبیات آماده سازي معلم 

چرا چنین شده است؟ آیا می تواند به این خاطر باشد که وظیفه تشخیص صـلاحیت هـاي ضـروري و سـپس آمـاده سـازي       

فکـر مـی    ،معلمان جهت رشد و توسعه دادن آنها خیلی دشوار اثبات و معلوم می شود؟ در هر صورت علیرغم تغییر در زبـان 

رشد و توسعه صلاحیت ها را دنبال می کند. آنهـا راجـع بـه آن بـه عنـوان رشـد و توسـعه         کنم اکثر برنامه هاي تربیت معلم،

؛ یا آموزش حل مسئله و تفکر انتقادي صحبت ییاثربخشی معلم یا مسئولیت معلم؛ یا تدریس استراتژیک در زمینه هاي محتوا

  می کنند.

ی کنند که معلمان می توانند و یاد می گیرند برنامه هاي تربیت معلم و ملاك هاي گواهینامه صلاحیت معلمی فرض م

چگونه و چه چیزي تدریس کنند؛ به عبارت دیگر، آنها به توسعه و پیشرفت یک صـلاحیت مـی پردازنـد و یـا سرپرسـتی و      

تسلط بر مهارتهاي تدریس را شروع می کنند. مع هذا، به هیچ وجه در مورد این کـه مفهـوم صـلاحیت چیسـت یـا شـخص       

وجود ندارد، حتی اگر تعریفش در همـه جـا مـورد     یت تدریس کند تا آن صلاحیت را به دست آورد، توافقچگونه ممکن اس

  ).28،1984؛ شورت27،1974قبول و مورد توافق باشد(نودینگز

(اختصاصی تـرین و  ) رفتار یا عملکرد 1(پیشنهاد شده است:  (شایستگی) حداقل چهار معنا براي اصطلاح صلاحیت

(که مستلزم انتخاب براي به کارگیري آن و دانستن این که چرا شـخص آن   دانش یا مهارت) 2صطلاح)؛ (دقیق ترین معناي ا

                                                           
٢٥. Joyce & Showers  
٢٦. Stoldowsky  
٢٧. Noddings  
٢٨. Short  
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بجـز   ی) میزان قابلیت کافی و مؤثر (که مستلزم قضاوت بـه وسـیله شخص ـ  3چه را انتخاب کرده انجام می دهد، می باشد)؛ (

یژه مربوط به میزان کفایت مورد انتظـار  مـی باشـد)؛    معلم درباره کفایت صلاحیت بکار گرفته شده است و نیز  سنجشهاي و

(که مستلزم سطح تسلط بر کل مجموعه از جمله چندگانگی مهارت ها، دانـش، اسـتراتژي    نقش شخص یا وضع موجود) 4(

  ).169-170،ص1984ها، تمایلات نسبت به بچه ها، ارزش ها و نگرش ها است)( شورت،

هاي تربیت معلم ابهامات موجـود پیرامـون آنچـه را کـه آنهـا تصـور مـی کننـد         با این وجود، به نظر نمی رسد برنامه 

تدریس است، بررسی کند، هم چنین آنها نمی توانند اثبات کنند که دوره ها و برنامه هایشان منجر به قراردادهاي تدریسی می 

). از طرف دیگر، 1984دهند(نودینگز،کسان و یکنواخت دانش آموزان را تحت تأثیر قرار می یشود که مستقیماً یادگیري هاي 

حرفه تدریس در این نگاه از بسیاري حرفه هاي دیگر کمی متفاوت است. ارزشیابی صلاحیت و شایستگی حرفـه اي هـم از   

نظر تکنولوژي ارزشیابی و هم از نظر زمینه مورد توافق با تعریف عملیاتی صلاحیت و شایستگی پر از مشکلات اسـت (مـک   

واه ما درباره سه وکیل جوان، سه دکتر جوان یا درباره سه معلم جـوان کـه از مـدارس تخصصـی شـان بـا       ). خ29،1991یگاگ

یکسان و  يسوابق تحصیلی یکسان فارغ التحصیل شده اند صحبت بکنیم، بازخوردهاي عرضه داشت مشترك آنان به دوره ها

فعالیت حرفه اي نیستند. مراجعان (مشـتریان)   یکسان ضامن هیچ پیشرفت و موفقیت مشابهی در يپیشرفت شان از کلاس ها

  شان قضاوت خواهند کرد که آنها آشکارا در صلاحیت و شایستگی حرفه اي شان با هم فرق دارند.

اگر برنامه هاي تربیت معلم می تواند در زمینه هاي ادراکات نامعین شان از صـلاحیت و شایسـتگی حرفـه اي مـورد     

شایستگی و صلاحیت که برنامه هاي آنها را هدایت می کند به حد کافی موجـب تحقیـق بـر     سؤال قرار گیرد، اگر آن مفاهیم

روي فعالیتها نمی شود، و علاوه بر این اگر شواهد تحقیقی کمی وجود دارد که رفتارها، مهارت ها، یـا متغیرهـاي دیگـر هـر     

ا به طور یکنواخت مربوط به پیشـرفت دانـش   یمعلم که به عنوان یکی از عوامل تعریف صلاحیت به حساب می آیند، عموماً 

پس تحت چه رابطه منطقی ناظران به این سؤالات یکسان پیرامون صلاحیت پاسخ مـی دهنـد؟ آیـا آنهـا مـی        -آموز هستند 

توانند فرض کنند که می دانند صلاحیت چیست و چگونه آنرا تشخیص می دهند و کفایتش را در کلاس ها اندازه گیري مـی  

زون بر آن، به تربیت کردن و آموزش دادن معلمان به منظور بهبود و پیشرفت صلاحیت شان مـی پردازنـد در حـالی    کنند و اف

که آنها مسئول آماده سازي همان معلمانی هستند که نمی توانند یا حداقل هنوز قادر نیستند پاسخ متقاعد کننده اي بـراي آنهـا    

  فراهم کنند؟

ممکن است باعث شود شخص تعجب کند چرا عمل نظارت اجازه دارد به حیات  در حالی که همه ي بحث هاي بالا

خود ادامه دهد، اکثر بحث هاي مطرح شده بر علیه آن از جائی وراي تحقیق اخیر درباره تدریس نشات گرفته و تکوین یافتـه  

ی دهـد، فـراهم مـی کنـد.     اند. این تحقیق تصویر جامع تري از تدریس کلاسی که طی زمان در سرتاسر سال تحصیلی رخ م ـ

معلمان به عنوان هدایت کننده، به شدت پیچیده، غیر قابل پیش بینی و دائما در حال تغییر پیوسته افکار، عواطـف، تحریکـات   

(انگیزش ها) و ناراحتی هاي جسمی، تصورات و ادراکات خیال پردازي، و تعبیر و تفسیرهاي متعدد از زبان استعاري در نظر 

). معلمان دائماً در حـال  30،19991که، همه تواماً در حرکت و نفوذ متقابل در همدیگر هستند (باورز و فیندرز گرفته می شوند

                                                           
٢٩. McGaghie  
٣٠. Bowers & Finders  
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پاسخ دادن به نشانه هاي بسیار پر ظرافت و بعضی اوقات نشانه هاي کاملاً آشکار هستند؛ آنهـا دربـاره کندسـازي یـا تسـریع      

گر، پایه قرار دادن سؤال دانش آموز براي انتقال به مبحـث بعـدي، توقـف    پیشرفت، تغییر دادن مثال جدید، آزمودن فعالیت دی

کردن روي نقش صحیح و غلط، مکث کوتاه براي اجازه دادن به تداوم یافتن مخالفت هاي دانش آموز که بـه صـورت گفتـار    

بانه تصـمیمات  بیان می شوند، خلاصه کردن بحث، رجوع کردن به درس پیشین، رجوع کردن بـه چیـزي در مـورد اخبـار ش ـ    

  ممکن و عملی و بی انتها به نظر می رسند. ییاینها همه انتخاب ها  –زیادي می گیرند 

) و برنامـه ریـزي معلـم    33،1987؛ یونگر32،1977؛ جکسون31،1986تحقیقات مربوط به تفکر معلم (کلارك و پیترسون

تدریس را آشکار مـی کنـد بـه طـوري کـه       ) ماهیت35،1985؛ هوسنر و گرایفی1979؛ کلارك و یونگر،34،1987(بورکو و نیلز

معلمان فعالیت هایی را که ممکن است علاقه و کنجکاوي دانش آموزان را برانگیزد، برنامه ریـزي مـی کننـد و یـک سـکوي      

پرتاب براي حاضرجوابی بحث ها و پرس و جوهایی که دانش آموزان با سؤالات و نظرات شان به وجود می آورند را فـراهم  

 ینان که کلاس پیش می رود، معلمان از طریق مطالعه دقیق و موشکافانه علایق و امکانات  دانش آموز با مطـالب می کند. همچ

). آنها ممکن نیست بتواننـد  36،1990که براي یک کلاس تهیه می کند، فی البداهه فرصتهاي یادگیري ایجاد می کنند (هیوبِرمن

از سوي دیگر پس حتی یک مجسمه ساز هم نمی تواند بگوید چگونـه شـکل    دقیقاً بگویند چگونه آن کار را انجام می دهند،

تکوین یافته اي را آشکارا در یک قالب چوبی نامشخص می بیند، که او را همچنان که روي آن تکه چوب کـار مـی کنـد بـه     

  شکل دادن و دوباره شکل دادن آن هدایت می کند.

؛ 38،1983؛ فریدمن، جکسون و بـولس 37،1987اشاره شده است (دوكنکته دیگري وجود دارد که تنها در ادبیات به آن 

) و آن مربوط به پایدار کردن روابط ویژه هر معلم با کلاس است. معلمان در کنار رضایت از دیـدن موفقیـت   39،1991جوسکا

کـه آنهـا    دانش آموزان در تحصیلات خود، انرژي (نیرو) و احساسات زیادي را نیز جهت رشد شخصی و اجتماعی نوجوانان

را هر روز در کلاس ملاقات می کنند صرف می کنند. بعضی اوقات آنها کاملاً به وضوح می گویند که هم اکنـون بـراي یـک    

دانش آموز حل کردن بعضی احساسات منفی نسبت به موفق شدن در درس ریاضی مهـم تـر اسـت. معلمـان مـی داننـد کـه        

  ي یادگرفتن مطالب علمی تحت تأثیر قرار می دهد.زندگی عاطفی دانش آموزان، توانایی آنان را برا

بعد از اولین ماه یا بیشتر، معلم مجرب و کارآزموده انواع ویژگی هاي دانش اّموزان را در کلاس می شناسد. مهمتـر از  

هنـد، بـه   هر چیز آنکه معلم نزد دانش آموزان اعتبار به دست آورده است. بدون این که نوجوانان، معلمان را معتبر تشخیص د

طور جدي کار کلاس را نخواهند پذیرفت. آنها باید بدانند که حتی سخت گیرترین و پرتوقـع تـرین معلمـان در پشـت ایـن      

ظاهر خود واقعا به آنها به عنوان افراد، توجه و علاقه  دارند. ایجاد چنین تأثیر عاطفی از لحاظ اعتبار و مقبولیـت، دربردارنـده   

                                                           
٣١. Clark & Peterson  
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٣٣. Yinger  
٣٤. Borko & Niles  
٣٥. Housner & Griffey  
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. یـک تملـک   "اینها بچه هاي من هستند". "این کلاس من است"ري است. معلمان خواهند گفت تعهد ناگفته یکی براي دیگ

  گرایی در این رابطه وجود دارد.

ماهیت کارآمدي آن؛ خواسته هاي متعدد همراه با صلاحیت و شایسـتگی؛   –با ارائه دادن تصویر فعلی تدریس کلاسی 

؛ در درون کل مجموعه دانش آموزان در کلاس، طبقه بـه طبقـه مفـاهیم،    غیر قابل پیش بینی بودن زندگی روزانه در کلاس ها

ناظر چگونه می تواند وارد کلاس شـود  و بـا    –احساسات، قطع و وصلهاي نمادین، و پیوند عاطفی قوي بین معلم و کلاس 

وجود، ناظران ایـن کـار    نییک بازدید تصور کند می تواند توصیه هایی در مورد چگونگی تدریس بهتر کلاسی ارائه کند؟ با ا

را هر روز بدون کوچک ترین تأخیر انجام می دهند. در اکثر موارد، ترتیبات سازمانی مشروعیت ظاهري را براي این عمل، بـا  

  حمایت از گفتگوهاي اخیر که اختیارات قانونی به ناظران داده اند، فراهم می کند.

  مفروضات حامی نظارت منتج به موارد زیر می شوند:

دستورالعمل هاي عمومی نسبتاً یکسان در ارتباط با قراردادهاي تدریس وجود دارند که براي معلمان مفیـد خواهـد    -

بود (براي مثال، صرف زمان بیشتر بر روي کارهاي پشت میز، کار از طریق ورزش؛ کاربرد بیش از یک محرك یا مثـال بـراي   

ف به طور واضح بر روي تخته سیاه تا این که دانش آمـوزان آگـاهی یابنـد    انتقال دادن مفهوم؛ ارائه تقویت مثبت؛ نوشتن اهدا

  آنها انتظار دارند در خلال این کلاس چه چیزي یاد بگیرند).

همه کلاس ها تقریبا مثل هم هستند و لذا بازدید از  یک جلسه بیانگر آن است که معلم همیشه چگونه تدریس مـی   -

  کند.

  رنامه درسی تجویز شده مدرسه می باشد.تدریس صرفاً شامل یادگیري ب -

  ک شیوه تدریس شخصی به وضوح بهتر از سایر روشها است.ی -

  ک روش تدریس  شخصی براي اکثر یا همه بچه ها در کلاس بهترین است.ی -

  ناظر تخصص و مهارت لازم براي آگاه کردن معلم در تمام موارد بالا را دارد.   -

ساله، تجربه تحقیر آمیز نظارت را ببیننـد؟ چـرا    20یا  7مجرب و کارآزموده با تجربه آیا تعجب آور نیست که معلمان 

آنها باید ملزم به اطاعت کردن از فضولی هاي بوروکراتیک در داخل محدوده کلاس هایشان بوده و از گفتگوهـاي بـی معنـی    

یـا بـدتر،    "ه کلاس چگونه فکر می کنیـد؟ خوب، در مورد رفتن ب"نامیده شده و همیشه با سؤال خودپسندانه  "کنفرانس"که 

شروع می شود، پیروي می کنند. مدیران ظـاهراً تصـور کمـی در مـورد      "به من بگویید چه احساسی درباره آن کلاس دارید."

اینکه معلمان چقدر از اینکه مورد نظارت قرار گرفته اند، احساس عصبانیت، نـا امیـدي و اذیـت مـی کننـد، دارنـد، یـا هـیچ         

در مورد آن ندارند. وقتی این موارد به سایر مواردي که یادآور بی اختیار بودن آنها در داخل ساختارهاي بوروکراتیک تصوري 

سیستم هاي مدرسه اضافه شوند، نظارت به عنوان منبـع ثابـت و پایـدار ازخودبیگـانگی و خشـم و غضـب بـاقی مـی مانـد          

این حال معلمان خشم شان را به وسیله اطاعـت منفعـل از آداب و   ). با 40،1986؛ پالونسکی1983(فریدمن، جکسون و بولس،

رسوم (تشریفات) مخفی می کنند. چندان شگفت آور نیست که اتحادیه معلمـین، زمـانی کـه قـدرت مـذاکره کـردن دارنـد،        

  درخواست پایان دادن به این کار ندارند.

                                                           
٤٠. Palonsky  
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ید تعجب کنیم چرا نظارت را زودتر لغو نکـردیم. از  اگر ما به طور جدي شواهد ارائه شده را مورد توجه قرار دهیم، با

طرف دیگر، آیا ممکن است براي ناظران تقریباً در یک موقعیت بازسازي شده نقشی موجود باشد؟ من معتقدم که بعد از لغـو  

ارکنـان  نظارت براي ناظران دو نقش وجود دارد. نقش اول به عنوان ارزشیاب معلم و دیگري به عنوان تسـهیل کننـده رشـد ک   

  است.

به عنوان یک ارزشیاب، آن ناظر پیشین مسئول ارزشیابی معلمان تازه کار قبل از اسـتخدام رسـمی شـان خواهـد بـود.      

ارزشیابان با معلمان باسابقه سر و کار نخواهند داشت. به عنوان ارزشیاب معلمان تازه کار، ناظر قبلی زمان بیشـتري را صـرف   

از معلمان می کند و ارزشیابی ها را همراه با رشد اساسی کارکنان پیگیري می کنـد. بـه دلیـل     کار کردن با تعداد بسیار کمتري

مسئولیت فزاینده نسبت به کمک کردن به معلمان تازه کار، نظامهاي مدارس قادر خواهند بود هسته معلمـان جـوان را کـه از    

دیریت اصول تدریس گسـترش دهنـد. چنـین    نظر تخصص حمایت خواهند شد، به خاطر حس فزاینده حمایت و غرور در م

نظام هاي مدرسه اي هم چنین قادر خواهند بود شواهد بیشتري در باره  عدم صلاحیت معلم تازه کار به عنوان مبنـائی بـراي   

رد کردن استخدام رسمی به دست بیاورند. علاوه بر این، نقش ناظر سابق دربـاره هـم ارزشـیابی تکـوینی و پایـانی و هـم در       

د قضاوت هاي حرفه اي تر در مورد امور استخدام رسمی، واضح تر خواهد بود. این به این معنـی نیسـت کـه ارزشـیابی     ایجا

 ،نسبت به نظارت تدریس است. آنچنان که در بحث اولیه از صلاحیت تدریس گفتـه شـد   يتدریس مبتنی بر اصول واضح تر

  د، اما آن موضوع بحث دیگري است.سیستم هاي ارزشیابی آشکارا به بازسازي اساسی نیاز دارن

در نقش دوم، به عنوان تسهیل کننده رشد کارکنان، ناظران سابق مسئول تنظیم کردن سیستم هاي حمـایتی و ترتیبـات   

را مشاهده کنید). معلمـان باسـابقه انتظـار دارنـد در رشـد       8اداري براي تامین فعالیت هاي رشد کارکنان خواهند بود( مسئله 

ان مشارکت کنند، اما اّنها دست به انتخاب از بین چند فرصت می پردازند. محتوا و نوع برنامه هاي رشد کارکنـان  مداوم کارکن

بعلاوه آن چه که سیستم هاي نظارت مدارس ممکن است به کار ببرند، باید به وسیله هیأت (کمیتـه) معلمـان مجـرب و کـار     

ي رسیدن به خشنودي حرفـه اي از طریـق کمـک بـه  معلمـان در طـی       آزموده انتخاب شوند. ناظران سابق به تلاش خود برا

پیشرفت حرفه اي شان ادامه می دهند اما اکنون به عنوان همکار مدیر عمل می کنند تا بـه عنـوان یـک قاضـی یـا مخزنـی از       

  خردمندي.

راهروهـا،  آن مدیرانی که در وهله اول هیچ اهمیتـی بـه نظـارت نمـی دهنـد، کسـانی هسـتند کـه سیاسـت ورزي در          

گردهمایی هاي مهیج مداوم و متداول، رسیدگی به  هزینه نگهداري تجهیزات مادي، مذاکره کردن در مورد مشکلات مدرسـه  

آنهـا در انجـام دادن کارهـایی کـه بیشـتر       –جامعه، یا مشاوره با نوجوانان در مورد مشکلات انضباطی را ترجیح می دهنـد  -

خواهند بود. همه آن چیزي که براي آنها لازم است این است کـه مشـاهده کننـد فـردي     شادشان می کند، آزادتر و راحت تر  

  را ارزشیابی می کند و یک فرد دیگري رشد و توسعه معلم را تسهیل می کند. يمعلم تازه کار

 ک بحث هستند. این مقاله قصد نـدارد عمـل نـاظران را   یتفکرات و اندیشه هاي من در این مقاله متوجه شروع کردن 

کوچک شمارد بلکه ترجیحاً به طور فزاینده اي راه حل هایی براي یک نقش بوروکراتیک توجیـه ناپـذیر پیشـنهاد مـی کنـد.      

ممکن است بحث هاي دیگري براي حمایت کردن از این پیشنهاد معقول، موجود باشد و ممکـن اسـت روش هـاي دیگـري     
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هاد به طور جدي و یا شکست دادن آن بـا شـواهد و بحـث هـاي     براي بازسازي نظارت موجود باشد. نکته مهم پذیرفتن پیشن

  قانع کننده برخلاف آنچه گفته شد یا انجام دادن کاري در مورد آن است.

اگر پیشنهاد من ارزشمند است پس باید تعدادي سؤال براي آنان که در مورد نظارت آموزشی در سطح فـوق لیسـانس   

ر اذعان شده که بیشتر ادبیات و تئوریهاي  مربـوط بـه نظـارت تمایـل دارد عمـل      تحقیق و تدریس می کنند، ایجاد کند. اینطو

را در مـورد نظـارت آموزشـی     ينظارت را آنچنان که در این مقاله ارائه شده است تضعیف کند؛ مع هذا، من به ندرت اساتید

عمل می باشند. بـه نظـر مـی     پیدا کنم که در حال بررسی مشروعیت مفروضات اساسی نظارت واقعی چه در تئوري و چه در

رسد ما به عنوان جامعه محققان و دانش پژوهان، تحت بهترین شرایط دائماً در جستجوي راههایی بـراي بهبـود بخشـیدن بـه     

  عملکردهاي خیلی ضعیف باشیم.

 از ياگر عمل نظارت همان قدر معیوب و ناقص است که من آنرا فهمیدم، پس چرا انتقادهاي مستمرتر و صـریح تـر  

ادامه می دهیم، که به طـور فزاینـده بـه     ASCDعمل از جانب استادان دانشگاه وجود نداشته است؟ چرا ما به ارتباط خود با 

را  2نظر می رسد با راه حل هاي تند و کم دوام از پیش بسته بندي شده در مورد ناظران به طور سطحی کار مـی کند(مسـئله   

حقیق بیشتري نمی کنیم تا بفهمیم چرا عمـل نظـارت بـا چنـین شکسـت بـزرگ و       مشاهده کنید)؟ چرا ما در مورد تدریس ت

  عظیمی مواجه شده است؟

  اینها سؤالات سختی هستند، می فهمم. با این وجود آیا زمان آن نیست که بحث در مورد آنها را شروع کنیم؟

  یادداشت

  . 14 – 19،صفحات 1992)، جولاي 1(8این فصل قبلاً در وینگزپن منتشر شده است، 
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