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  مولف مقدمه

 یاثربخش هیاول یابیارز يها گزارش م،یکرد آماده را کتاب نیا نهم شیرایو که یوقت

 کرده باز را خود يجا اخبار در )NCLB" (نشود  غفلت یکودک چیه آموزش از  "قانون

. شد یم دهیکش ها دادگاه به و شده دتریشد قانون ياجرا نحوه يبرا ها التیا يتقاضا  و بودند

 مسلما حالت، نیبهتر در قانون در شده نیمع اهداف تحقق در NCLB عملکرد یابیارز جینتا

 یفدرال سابقه یب مداخلات طرفداران از دسته آن يبرا لازم زهیانگ ج،ینتا نیا. بود متنوع یلیخ

 ابهامات رفع به قادر آنها از ياریبس اما ،آوردند یم فراهم هستند، زهیانگ کسب ازمندین که را

  .باشند ینم یینها هیانیب در موجود

) یخصوص مدارس ژهیو به( مدارس اصلاح در مختلف ابتکارات از ياریبس اثنا، نیا در

 مسئله دو معطوف را خود توجه مدارس اصلاح يبرا یردولتیغ يها تلاش. شدند یم اجرا زین

 مشکلات  يگرید و بود ها رستانیدب در یآموزش یاثربخش شیافزا لزوم نخست،. نمودند

 يشهرها در لیتحص به مشغول آموان دانش انیم در که يریادگی – یاددهی مسائل  به مربوط

 یم سهولت به. باشد یم مشهود آنهاست بارز يها یژگیو از یفرهنگ تنوع و فقر که بزرگ

 از گرفته صورت یخصوص يتلاشها و یفدرال يتلاشها نیب یتوجه قابل يتفاوتها شاهد توان

 همان. بود تلاشها نیا از کی هر به منسوب یسازمان يرفتارها به نسبت يادیبن کردیرو نظر

 NCLBراتابتکا داد، میخواه حیتوض مدارس اصلاح و یسازمان رییتغ بحث در ما که گونه

 گر،ید يسو از. است یهیتنب – ياجبار يها تلاش به یمتک یکل یترق به مدارس واداشتن يبرا

 رفتار شناخت و دانش  از ممکن حد نیشتریب يریکارگ به درصدد یردولتیغ يکردهایرو

 ياریبس. باشد یم محققان يها پژوهش و قاتیتحق از یمیعظ حجم از شده استنتاج یسازمان

  . است مانده یآت يسالها يبرا زین موارد ياریبس ياجرا و افتهی تحقق مدارس اصلاحات از

 ورود  نخست،. میکن یم جلب شیرایو نیا در خاص و مهم رییتغ سه به را شما توجه 

 نه او. است یسندگینو يایدن به نسخه نیا در همکار سندهینو عنوان به  1 یوالسک یس. توماس

                                                             
Thomas C.Valesky.١  
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 ،متحده الاتیا يها دانشگاه در یتیریمد و یعلم يها سمت در خود درخشان سابقه با تنها

 واقع یکائیامر مدارس در اثربخش یعمل يرهبر عنوان به خود تجارب از يا اندوخته با بلکه

 دهیبخش چندان دو ارزش اثر نیا به  متحده، الاتیا در نیهمچن یجنوب يکایامر و اروپا  در

  . است

 در مدارس رهبران مورد در استانداردها پوشش طهیح يساز شفاف و بهبود دوم، رییتغ

 با یخوب به دیبا انیدانشجو. است ١) ISLLC( یالتیا نیب مدارس رهبران مجوز ومیکنسرس

 به تنها نه  بعد، صفحه چند در. باشند آشنا یآموزش يرهبر حوزه به مربوط ئلامس نیا

 در که کرد میخواه اشاره بلکه پرداخت، میخواه استانداردها نیا مورد در بحث و فیتوص

 کی عنوان به. است درآمده پوشش تحت استانداردها از یعیوس فیط کتاب، نیا قسمت کدام

 فصل آن در که را ییاستانداردها از يا خلاصه فصل هر يابتدا در خواننده، يبرا  یراهنمائ

  . میا کرده ذکر اند، گرفته قرار اشاره مورد

 فصل هر در شده ارائه میمفاه کاربرد به خوانندگان قیتشو و امر لیتسه منظور به تاینها

 يایدن که میده یم انجام جهت نیبد را کار نیا.  میا آورده را يفکر يتهایفعال از يا مجموعه

 مباحثه اغلب و کننده جیگ توسعه، حال در عایسر ز،یبرانگ چالش یآموزش يرهبر یسازمان

 هیتک تا باشد داشته اریاخت در یکاف زمان که افتی توان یم را یسازمان ندرت به. است طلب

 کاملا ما. کند مقابله وجه نیبهتر به عمل يبرا مبرم ازین با دیبا چگونه که شدیندیب و بدهد

 نیبهتر ارائه يبرا لازم دانش و علوم از یآموزش رهبران کامل اطلاع صرفا که میمعتقد

 داشته زین دانش نیا يریبکارگ یچگونگ از یکامل شناخت دیبا آنها بلکه ستین یکاف عملکرد،

 م،یمفاه نیا يریبکارگ م،یمفاه نیا يساز یدرون لزوم بر کتاب نیا سراسر در نیبنابرا. باشند

 قیتشو را شما  ،يفکر يتهایفعال در.  میا کرده دیتاک آنها، به تعهد و یشخص قضاوت انجام

 را شما که دیکن يعملکرد يتئور کی ای يا حرفه يباز طرح کی جادیا به شروع تا میکن یم

                                                             
 Interstate School Leaders Licensure Consortium.١  
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  یآموزش يرهبر روزمره کننده جیگ و استرس پر طیشرا در اثربخش يعملکرد يسو به

  .  کند تیهدا

 را خود شنهاداتیپ و نظرات و داده قرار ینیبازب مورد را نسخه نیا که يافراد تمام از

 دانشگاه از نوتسون لورا مونت، يمار دانشگاه از رلیا هلن کایپاتر جمله از اند نموده اظهار

 یم عمل به را یقدردان و سپاس تینها استتسون دانشگاه از تاچتون دبرا و گاورنور یالتیا

  . میآور

  اونز. یج رابرت                

  یوالسک. یس توماس
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  مترجمان مقدمه

 و مواد آلات، نیماش پول، ها، انسان از سازمانها نیا و سازمانهاست يایدن امروز يایدن

 رفتار ای کار یچگونگ به سازمان کی کارکرد یچگونگ نیب نیا در. اند شده لیتشک تیریمد

 ت،یاهم جهت به یآموزش يسازمانها ژهیو به و سازمانها انیم نیا در. دارد یبستگ انسان

 در انسان رفتار مسئله آن تبع به و برخوردارند يا ژهیو تیاهم از آنها رسالت و وسعت

 رفتار ییچرا ،یسازمان رفتار بحث موضوع. کند یم دایپ یمضاعف تیاهم یآموزش يسازمانها

  .باشد یم يکار يها طیمح در انسانها

. باشد یم پرورش و آموزش در یسازمان رفتار کتاب نهم چاپ به مربوط حاضر ترجمه

 يها مجموعه در کاربرد اساس بر آن مباحث و است شده فیتال فصل دوازده در کتاب نیا

 توان یم جرات به. است کتاب نیا فرد به منحصر یژگیو نیا و اند شده داده حیتوض یآموزش

 یدربرم را یآموزش يها ستمیس در یسازمان رفتار در مطرح موضوعات تمام کتاب نیا گفت

  .باشد یم یآموزش تیریمد رشته مختلف مقاطع يبرا یمناسب منبع کتاب نیا لذا. ردیگ

 از الامکان یحت یسازمان رفتار و تیریمد یفن و یعلم اصطلاحات و میمفاه ترجمه در

 در را امانت حداکثر اند دهیکوش مترجمان. است شده استفاده یفارس جیرا يها معادل

 یکل صورت به مطالب موارد یبعض در متن شدن ساده يبرا اما کنند تیرعا مطالب برگرداندن

  .است شده انیب

 آورده چپ سمت يبالا در که عبارات و اصطلاحات ، ها واژه يبالا  یفارس يها شماره

 شامل که باشند یم مربوطه صفحات یپاورق در آنها یسیانگل معادل دهنده نشان اند، شده

 متن در بار نیاول يبرا آنها ترجمه که است ییها واژه و اصطلاحات زین و خاص یاسام

 ادداشتی به مربوط ها واژه چپ سمت يبالا یسیانگل يها شماره. اند رفته کار به یفارس

 به کتاب آخر در و شده مشخص متن در یسیانگل کتاب یاصل نسخه همانند نایع که هاست

 آورده فصل همان انیپا در فصل هر در شده استفاده ماخذ و منابع. اند شده آورده کامل طور

 عنوان به هیاروم دانشگاه یتیترب علوم یآموزش گروه در کتاب نیا است ذکر انیشا. است شده

  .است شده بیتصو یدرس کتاب
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 صورت به امکان حد تا یفارس متن تا است گرفته صورت یفراوان یسع حاضر ترجمه در

 میتقد هست هرچه و ستین نقص و بیع یب اثر، نیا حال هر به اما. دیدرآ روان و ساده

 خوانندگان پسند مورد که است دیوام گردد یم یگرام انیدانشجو و محترم همکاران حضور

 دارد جا. سازند مند بهره حاضر کتاب مورد در خود نظرات از را نجانبانیا و ردیگ قرار محترم

 شکل میتنظ و یکل یطراح در که یزحمات بخاطر بیشک ییدایش ریام مهندس يآقا جناب از

  .گردد یقدردان و تشکر اند شده متحمل نمودارها و ها

 و ریتقد اند، شده متحمل را کتاب چاپ زحمت که هیاروم دانشگاه انتشارات از انیپا در

  .گردد یم تشکر

  یحسن محمد دکتر

  يسامر میمردکتر 

  یمحب نیحس

  لیلا جودت
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  مدرسه رهبران يبرا IS L LC ياستانداردها

 به مربوط یدرس کتاب کی  و پردازد یم مدارس در یسازمان رفتار مطالعه به کتاب نیا

  تمام نه و از يادیز تعداد به معطوف را خود توجه کتاب نیا ن،یبنابرا. ستین یآموزش يرهبر

. است کرده ISLLC  استاندارد شش عملکرد و لاتیتما دانش، شاخص  ستیدو حدود

.  ردیگ بر در را ها شاخص نیا اغلب یحت ای تمام بتواند کتاب کی يمحتوا که ستین یمنطق

 از يتعداد به محدود صرفا دیبا یآموزش يرهبر در یدرس کتاب  ای برنامه هر گرید عبارت به

  استانداردهاي یاصل سندگانینو از یکی که ،1 یمورف که طور همان. باشد ها شاخص نیا

ISLLC ،کند یم اظهار است:  

 کامل نقشه کی و هستند مهم دیعقا و کارها ، دانش از ییها نمونه ها شاخص نیا... 

 نشده عملکردها به اشاره ای و موارد تمام درآوردن پوشش تحت صرف یتلاش  چیه. ستندین

 و ثابت ستیل ارائه يبرا تلاش. است نهیزم به وابسته و دهیچیپ تیفعال کی يرهبر. است

 . 1است  يا احمقانه کار موضوع نیا با ارتباط در ها شاخص نیا از یمشخص

 رشته کی نه کامل، برنامه کی که بر این پندارند ISLLC  ياستانداردها سندگانینو

 باشد، دربرداشته را ISLLC  ياستانداردها يعملکردها و لاتیتما ها، دانش همه دیبا منفرد،

 یابیارز مورد ها شاخص نیا اساس بر تنها صرفا دینبا  را ها برنامه هم صورت نیا در یحت اما

  . داد قرار

 یاصل محور که را ییعملکردها و لاتیتما دانش، وISLLC  استانداردهاي اکنون

 میخواه قرار یبررس و بحث مورد و  کرده فیتوص  شوند، یم محسوب کتاب نیا يفصلها

 شامل هم که کرد میخواه  ارائه را يریادگی اهداف فصل، هر شروع در آن، بر علاوه. کرد

 که میکن یم قیتصد اگرچه. آنهاست از فراتر هم و است ISLLC  ياستانداردها

 و ها بحث يجا و ستمدین مدرسه يرهبر يها جنبه تمام رندهیبرگ در ISLLC  ياستانداردها

 التیا چهل بایتقر که میدان یم اما دارد، وجود استانداردها نیا درباره یتوجه قابل انتقادات

                                                             
١.Murphy  
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 یآموزش يرهبر در یالتیا یاعتباربخش يبرا یاساس و هیپا عنوان به را ISLLC  ياستانداردها

 نیبنابرا. اند رفتهیپذ دانشگاه به ورود يبرا يساز آماده يها برنامه دیتائ و یابیارز نیهمچن و

 لاتیتما دانش، يها شاخص و ISLLC ياستانداردها میدار نظر در آنها، تیاهم  يراستا در

 شما يبرا را هستند کتاب نیا از یمهم و برجسته يها جنبه که آنها مهیضم يعملکردها و

  . میکن یمعرف

 یمل يشورا ،یدانشگاه يها برنامه یابیارز يبرا یاساس و هیپا ISLLC ياستانداردها

 ٢)NPBEA( یآموزش تیریمد ياستگذاریس ئتیه و ١)NCATE( معلم تیترب یاعتبارده

 یم ISLLC ياستانداردها توسعه و جادیا یچگونگ از يمختصر خچهیتار ذکر. کند یم فراهم

 تیریمد ياستگذاریس ئتیه. دینما کمک استانداردها نیا تیاهم درك در خواننده به تواند

  :بودند نهایا شامل انجمن ده نیا. شد لیتشک یمل انجمن ده تیعضو با 1988 سال در یآموزش

 معلم تیترب کالج یکائیامر انجمن 

 مدارس رانیمد یکائیامر انجمن 

 مدرسه يادار يها شغل انجمن 

 یدرس برنامه توسعه و نظارت انجمن 

 یدولت مدارس يروسا يشورا  

 یابتدائ مدارس رانیمد یمل انجمن 

 یراهنمائ مدارس رانیمد یمل انجمن 

 یآموزش تیریمد رشته شوراي ملی اساتید 

 مدارس رهیمد يها اتیه یمل انجمن 

 یآموزش تیریمد یدانشگاه يشورا 

  

                                                             
 National Council for Accreditation and Teacher Education.١  

 National Policy Board for Educational Administration.٢  
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 یآموزش رهبران مجوز ومیکنسرس ،یآموزش تیریمد ياستگذاریس ئتیه ،1994 سال در

 با ISLLC. داد لیتشک ما حرفه در ییاستانداردها جادیا منظور به را ISLLC یالتیا نیب

 یدولت مدارس يروسا يشورا و شده سیتاس سایکل هیریخ انجمن یمال يها کمک

)CCSSO( را استانداردها میتنظ و هیته ندیفرا 2پمنیش لین و یمورف جوزف استیر تحت١ 

 را استانداردها نیا 1996 سال در یآموزش تیریمد ياستگذاریس ئتیه. است نموده تیریمد

 يکار گروه کی خود ياعضا نیب از یآموزش تیریمد ياستگذاریس ئتیه سپس. رفتیپذ

 شورا نیا  فهیوظ. کنند سیتاس را ٣)ELCC( رهبري آموزشی شوراي موسسان تا داد لیتشک

 ئتیه در که بود ییها برنامه یابیارز يبرا استانداردها از يا مجموعه میتنظ و هیته

 یم قرار استفاده مورد معلم تیترب یاعتبارده یمل يشورا  و یآموزش تیریمد ياستگذاریس

 هیاول اساس و هیپا عنوان به را ISLLC ياستانداردها رهبري آموزشی شوراي موسسان. رندیگ

 يها برنامه يبرا ییاستانداردها به که دهد یم قرار استفاده مورد برنامه یابیارز ياستاندارها

 ياستانداردها نشانگر یاول استاندارد شش. اند شده ينامگذار یآموزش يرهبر در شرفتهیپ

ISLLC 2باشد یم يکارورز دوره گذراندن لزوم نشانگر هفتم استاندارد و بوده .  

 یم انیم آن از که است داشته وجودISLLC ياستاندارها مورد در یتوجه قابل تناقضات

) 2 باشد ینم یقیتحق اساس و هیپا يدارا استانداردها) 1کرد اشاره ریز موارد به توان

 يشتریب احتمال به) عملکردها و لاتیتما دانش، و( استاندارد کدام که لحاظ نیا از استانداردها

 استانداردها نیا در) 3و اند نشده يارزشگذار شد، خواهد آموز دانش بهتر عملکرد به منجر

. باشد ینم ها حوزه نیا شامل و نشده يتکنولوژ مانند یمهم يها حوزه تیاهم بر يدیتاک

 گروه کی 2005 تابستان در و رفتهیپذ را انتقادات نیا یآموزش تیریمد ياستگذاریس ئتیه

 ده از متشکل يا تهیکم. است داده لیتشک ISLLC ياستانداردها مجدد یبررس يبرا يکار

                                                             
Council of Chief State School Officers.١  

Neil Shipman.٢  

 Educational Leadership Constituent Council.٣  
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 انجمن جز به همه( یآموزش تیریمد ياستگذاریس ئتیه عضو سازمان نه انیم از که عضو

 یآموزش تیریمد ياستگذاریس ئتیه. شد سیتاس بودند، شده انتخاب) مدرسه ئتیه یمل

  :ردیگ قرار ینیبازب مورد ر،یز مهم مفروضات اساس بر استانداردها که کرد توافق

 ياستانداردها راتییتغ ISLLC زمان همان در رهبري آموزشی شوراي موسسان و 

 . شد خواهد اعمال

 ياستانداردها ISLLC دوباره نکهیا نه شوند، روز به دیبا مدارس رهبران يبرا 

 . شود یسینو

 زانیم به شود، یم ینیبازب استانداردها از مجموعه دو هر آن در که يا نهیزم 

 . است کرده رییتغ گذشته دهه یط در يریچشمگ

   از مجموعه دو هر فیتال حق تیمالک یآموزش تیریمد ياستگذاریس ئتیه 

 . داراست را استانداردها

 ئتیه به بیتصو يبرا 2008 بهار در دیبا استانداردها یینها ینیبازب برنامه، طبق

 و استانداردها در که یراتییتغ رغم یعل. شود داده لیتحو یآموزش تیریمد ياستگذاریس

 از یبرخ ها التیا اغلب وست،یپ خواهد وقوع به آن متعاقب یابیارز يها برنامه ياستانداردها

 اتخاذ دهد، ادامه خود کارکرد به آنها طبق رود یم انتظار که را استانداردها نیا هیاول يها نسخه

  . اند کرده

 و لاتیتما دانش، شاخص و ISLLC  استاندارد هر از ییسهایماتر ریز جداول در

 هر اما است، شده دیتاک هیبق از شتریب میمفاه از یبعض بر اگرچه. است شده آورده عملکردها

 نگاه با. است شده آورده نظر مورد فصل در ينحو به است خورده علامت که یمیمفاه از کی

 نیا شامل فصل کدام ما کتاب در که شد خواهد متوجه خواننده استاندارد، جدول هر به کردن

 پوشش يکاملتر طور به هیبق به نسبت استانداردها از یبرخ که است واضح. باشد یم استاندارد

 که ببرد یپ 4 استاندارد به ربوطم جدول طبق تواند یم خواننده مثال، عنوان به. اند شده داده

 5 و 3 استاندارد جدول طبق که یحال در دارد، وجود مورد نیا در یکم مطالب کتاب نیا در

 یبررس با. است شده آورده باره نیا در يادیز مطالب کتاب نیا در که برد یپ توان یم

 موضوعات شامل فصل کدام که کرد نییتع توان یم عملکردها و لاتیتما دانش، يستونها
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 منتظر و باشد ارزش با دیاسات و انیدانشجو يبرا اطلاعات نیا که میدواریام ما. است مربوطه

 يبعد يشهایرایو در اطلاعات نیا کردن تر يکاربرد در را ما تا میهست خوانندگان نظرات

  . کنند یراهنمائ

    IS L L C ياستانداردها يبند فصل

 لیتسه با را آموزان دانش تمام تیموفق که است یآموزش رهبر کی مدرسه ریمد :کی استاندارد
 و میتسه مدرسه جامعه توسط که يریادگی از یدگاهید بر نظارت و کاربرد ل،یتفص توسعه،

 .دهد یم ارتقا است، شده تیحما

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 

11 

12 

  دانش
 : است شناخت و دانش يدارا ریز موارد در ریمد

 کثرت جوامع در يریادگی اهداف
           ●  گرا

 يها طرح ياجرا و توسعه اصول
 يراهبرد

     ●      

      ● ●     ها ستمیس يتئور
 داده يآور جمع ،یاطلاعات منابع
 ها داده لیتحل يها راهبرد ها،

    ● ●  ●    

   ● ●  ● ●     اثربخش ارتباط
 و مذاکره اثربخش يها مهارت

 توافق به یابیدست
    ● ● ● ● ●   

  لاتیتما
 : است متعهد و معتقد ریز ي ها ارزش به ریمد

       ●    ● همه يریپذ میتعل تیقابل
 مدرسه به نسبت یدگاهید وجود
 ياستانداردها از متشکل که

 است يریادگی
●    ● ●      

     ● ● ●     مدرسه مداوم بهبود
 اجتماع ياعضا تمام تیشمول

 مدرسه
      ● ●    

 دانش نکهیا  از نانیاطم حصول
 ارزش و مهارت دانش، آموزان

 کی به لیتبد يبرا ازین مورد يها
 هستند دارا را موفق بزرگسال

       ●    
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 از مداوم یبررس يبرا لیتما
 خود اعمال و دیعقا ها، ارزش

 فرد
●    ●  ●  ●   

 به  یابیدست يبرا لازم کار انجام
 و يفرد عملکرد از یبالائ سطوح

 یسازمان
    ●  ●     

  :عملکردها
 مدیر فرایندهایی را تسهیل می کند و در فعالیتهایی شرکت می کند که متضمن موارد زیر هستند:

بینش و ماموریت مدرسه به طور 
والدین، اثربخشی به کارکنان، 

شاگردان و اعضاي  جامعه منتقل 
 شود.

     ●  ●     

بینش و ماموریت مدرسه از طریق 
استفاده از نمادها، آیین ها، 

داستانها و فعالیتهاي مشابه مخابره 
 و منتقل شود.

     ●       

باورهاي محوري بینش مدرسه 
براي همه سهامداران مدلسازي 

 شود.
     ●       

همکاري سهامداران و در بینش با 
     ● ● ●      میان آنها ایجاد شود.

مشارکت اعضاي جامعه مدرسه 
در تحقق بینش تشخیص داده 
 .شده و از آن استقبال می شود

     ●       

پیشرفت در جهت  بینش و 
ماموریت به اطلاع همه سهامداران 

 برسد.
       ●     

جامعه مدرسه در تلاشهاي بهبود 
    ● ● ● ●      مدرسه مشارکت دارد

بینش به برنامه ها، طرح ها و 
     ● ● ●      کنش هاي آموزشی شکل دهد.

ک برنامه اجرایی تنظیم شود که ی
مقاصد و راهبردهاي  در آن

دستیابی به بینش و اهداف به 
 وضوح بیان شده اند.

     ●       
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داده هاي ارزشیابی در ارتباط با 
شاگردان براي ایجاد یادگیري 

بینش و اهداف مدرسه مورد 
 استفاده قرار می گیرند

     ● ●      

داده هاي جمعیت شناختی مربوط 
به شاگردان وخانواده آنها در 

ایجاد ماموریت و اهداف مدرسه 
 مورد استفاده قرار می گیرند.

            

موانع تحقق بینش تشخیص داده 
می می شود و مورد توجه قرار 

 گیرد.
     ● ●      

منابع مورد نیاز به منظورحمایت 
از اجراي ماموریت و تحقق 
 اهداف مدرسه کسب شوند.

     ●       

منابع موجود براي حمایت از 
بینش و اهداف مدرسه به کار برده 

 می شوند.
     ●       

بینش ، ماموریت و برنامه هاي 
به طور منظم مورد  یاجرای

نظارت، ارزشیابی و بازبینی قرار 
  گیرند.
  
 

     ● ●  ●    

: مدیر مدرسه یک رهبر آموزشی است که موفقیت همه شاگردان را از طریق 2استاندارد 
پشتیبانی، پرورش و حفظ فرهنگ مدرسه و برنامه آموزشی متناسب با یادگیري شاگردان و رشد 

 دهد. حرفه اي کارکنان ارتقا می

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 

11 

12 

                                                                                                                             دانش 
 مدیر در موارد زیر داراي دانش و شناخت است :

             رشد و توسعه دانش آموز
             تئوري هاي کاربردي یادگیري
  ●     ●      تئوري هاي کاربردي انگیزشی

و  یتهیه و تنظیم،  اجرا، ارزشیا ب
             اصلاح برنامه درسی

             اصول آموزش اثربخش
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راهبردهاي اندازه گیري، ارزشیابی و 
             سنجش

هاي تنوع و مفهوم آن براي برنامه 
  ●           تربیتی

ادگیري بزرگسالان و یمدل هاي 
  ●           توسعه حرفه اي

فرایند تغییر براي سیستم ها، سازمان 
      ● ●      ها و افراد

نقش فناوري در ارتقا یادگیري 
             شاگردان و رشد حرفه اي

  ●   ● ● ● ● ●    فرهنگ مدارس
                                                                                                                             تمایلات

 مدیر به ارزشهاي زیر متعهد و معتقد است:
ادگیري دانش آموزان هدف بنیادي ی

       ● ●   ●  تحصیل است.

ایجاد زمینه اي که همه دانش آموزان 
           ●  بتوانند یاد بگیرند.

             تنوع شیوه هاي یادگیري دانش آموزان
  ●           ادگیري مادام العمر براي خود و دیگرانی

توسعه حرفه اي به عنوان بخش 
       ● ●     منسجمی از پیشرفت مدرسه اي

مزایایی که تنوع براي اجتماع مدرسه به 
  ●           همراه دارد.

       ●      محیط یادگیري امن و حمایتی

ت یآماده سازي دانش آموزان براي عضو
         ●  ●  فعال در جامعه

                                                                                                                             عملکردها 
 تند:تضمن موارد زیر هسمرا تسهیل می نماید ودر فعالیتهایی مشارکت می نماید که  ییر فرایندهایمد

با همه افراد با عزت و احترام و انصاف 
  ●   ●  ● ●     برخورد  شود.

توجه به  شیتوسعه حرفه اي موجب افز
صورت هماهنگ یادگیري دانش آموزان ب

 با اهداف و بینش هاي مدرسه شود.
    ● ●       

دانش آموزان و کارکنان احساس ارزش 
  ●   ●  ● ●     و اهمیت کنند.
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ک از یمسئولیت ها و میزان مشارکت هر 
  ●     ● ● ●    افراد مورد قدردانی قرار می گیرد.

موانع یادگیري تشخیص داده شده و 
       ● ● ●    مورد توجه قرار گیرد.

تنوع در ایجاد تجارب یادگیري مورد 
             توجه قرار گیرد.

ادگیري مادام العمر تشویق شود و مدل ی
  ●      ●     گردد.سازي 

فرهنگ حاکم بر مدرسه داراي انتظارات  
عملکردي بالا براي خود، شاگرد و 

 کارکنان باشد.
    ● ●     ●  

از فناوري در تدریس و یادگیري استفاده 
         ●    شود.

دستاوردها و موفقیت هاي دانش آموزان 
و کارکنان مورد توجه و قدردانی قرار 

 گیرد.
   ● ● ●     ●  

فرصت هاي یادگیري متعددي در 
           ●  دسترس همه شاگردان قرار گیرد.

      ● ● ● ●    مدرسه براي موفقیت سازماندهی  شود.
برنامه درسی و برنامه هاي فوق برنامه 
      ●       طراحی، اجرا، ارزشیابی و اصلاح شوند.

تصمیم هاي برنامه درسی مبتنی بر 
تخصص معلمان و پیشنهادات تحقیق، 

 جوامع یادگیرنده است.
   ●   ●      

فرهنگ و جو مدرسه طبق مبناي منظمی 
      ● ●  ●    مورد سنجش قرار گیرد.

منابع اطلاعاتی مختلفی براي تصمیم 
       ●  ●    گیري مورد استفاده قرار می گیرد.

ادگیري دانش آموزان با استفاده از انواع ی
           ●  مورد ارزیابی قرار گیرد.فنون 

دان از منابع اطلاعاتی کارکنان و شاگر
           ●  رابطه با عملکرد استفاده کنند.متعددي در

انواع مدل هاي نظارتی و ارزشیابی به 
             کار برده شوند.

پرسنلی طرح  –برنامه هاي دانش آموزي 
شوند تا نیازهاي دانش آموزان و خانواده 

 آنها را برآورده سازد.
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: مدیر مدرسه یک رهبر آموزشی است که از طریق مدیریت سازمان، عملیات و منابع 3استاندارد 
در جهت ایجاد محیط یادگیري اثربخش و کارآمد، باعث افزایش موفقیت همه دانش آموزان می 

 .گردد

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 

11 

12 

                                                                                                                             دانش
 مدیر در موارد زیر داراي دانش و شناخت است :

تئوري ها و مدل هاي سازمان ها و 
 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●   توسعه سازمانیاصول 

رویه هاي عملیاتی در سطح مدرسه و 
 ●      ● ● ● ●   ناحیه

اصول و مسائل مرتبط با ایمنی و امنیت 
             مدرسه

  ● ● ●   ● ● ● ●   مدیریت و توسعه منابع انسانی
اصول و موضوع هاي مرتبط با عملیات 

             مالی مدیریت مدرسه

اصول و موضوعات مرتبط با امکانات 
         ●    مدرسه و استفاده از فضا

مسایل قانونی که بر امور مدرسه تاثیر 
 ●            می گذارند.

هاي جاري که براي کارکردهاي  يفناور 
             مدرسه مفید هستند.

                                                                                                                             تمایلات 
 مدیر به ارزشهاي زیر معتقد و متعهد است:

اتخاذ تصمیم هاي مدیریتی براي افزایش 
    ●  ● ● ● ●    ي و بهبود تدریسیادگیر

 ●   ●   ● ●     ریسک پذیري براي بهبود مدارس
 ● ● ● ● ●  ● ● ●    اعتماد به افراد و قضاوت هاي آنان

  ● ● ● ●  ●  ●    پذیرش مسئولیت
استانداردها، انتظارات و عملکردهاي 

 ● ●     ● ● ●    سطح بالا

فرایندهاي مشارکت دادن سهام داران در 
  ● ● ●   ● ●     مدیریتی

       ●      ک محیط امنی



ر سازمانی در آموزش و رفتا

 ب ب پرورش                                                                

 

                                                                                                                             عملکردها    
 را تسهیل کرده و در فعالیتهایی مشارکت می نماید که متضمن موارد زیر باشند: ییمدیر فرایندها

دانش یادگیري، تدریس و رشد شاگردان 
براي اتخاذ تصمیم هاي آگاهانه مدیریتی 

 مورد استفاده قرار گیرد.
   ● ● ● ●  ●    

رویه هاي عملیاتی طراحی و اجرا می 
شوند تا فرصت هاي یادگیري موفقیت 

 را به حداکثر برسانند. آمیز
  ● ● ● ●       

روندهاي نوظهور شناسایی شده، مورد 
مطالعه قرار گرفته و به طور مناسب به 

 کار گرفته شوند.
   ● ●  ●  ●   ● 

برنامه ها و رویه هاي عملیاتی براي 
تحقق دیدگاه و اهداف مدارس مناسب 

 هستند.
   ●  ●   ●    

توافق هاي مذاکره جمعی  و سایر 
قراردادي مربوط به مدرسه به طور 

 اثربخش مدیریت شوند.
            

تاسیسات، تجهیزات و سیستم هاي 
حمایتی مدرسه بطور صحیح، کارآمد و 

 اثربخش عمل کنند.
     ●       

زمان، جهت تحقق حداکثر اهداف 
             سازمانی، مدیریت گردد .

تشخیص مشکلات و فرصت هاي بالقوه 
   ●    ●  ●    داده می شوند.

به موقع به مشکلات رسیدگی شده و 
   ● ●         حل و فصل شوند.

منابع مالی، انسانی و تجهیزاتی با اهداف 
      ● ● ●     مدارس مطابقت داده شوند.

مدرسه به طور نوآورانه اي در راستاي 
 ●  ●          حمایت از پیشرفت مستمر عمل کنند.

سیستم هاي سازمانی در صورت لزوم 
 ●  ●   ● ● ● ● ●   مورد نظارت و اصلاح قرار می گیرند.

سهام داران در تصمیم هاي موثر بر 
 ● ● ● ● ● ● ● ● ●    مدرسه مشارکت کنند

  ● ● ● ●   ● ●   مسئولیتها براي به حداکثر رساندن حس 
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 مالکیت و پاسخگویی تقسیم شوند.
کارامد تشخیص مسئله و مهارت هاي 

   ● ● ● ●       حل مسئله مورد استفاده قرار می گیرند.

مهارت هاي اثربخش حل تعارض بکار 
   ●          برده شوند.

مهارت هاي کارامد فعالیت گروهی و 
   ● ● ● ● ● ● ●    ایجاد تفاهم مورد استفاده قرار گیرند

مهارت هاي ارتباطات اثربخش به کار 
   ●  ●  ●  ●    می شوند. برده

به طور اثربخش از فناوري براي مدیریت 
         ●    فعالیت هاي مدرسه استفاده شود.

منابع مالی مدرسه به طور مسئولانه، 
             کارامد و اثربخش مدیریت می شوند.

ک محیط مدرسه اي امن، پاك و فرح ی
       ●      بخش ایجاد شده و حفظ می گردد.

عملکردهاي منابع انسانی در راستاي 
  ●    ● ● ●  ●   دستیابی به اهداف مدرسه عمل کنند.

مدارك و اسناد مدرسه به صورت 
             محرمانه و مطمئن نگهداري می گردد.

: مدیر مدرسه یک رهبر آموزشی است که از طریق همکاري با خانواده  ها و اعضاي 4استاندارد 
پاسخگویی به نیازها و علایق مختلف اجتماع و بسیج منابع اجتماعی موجب افزایش اجتماع، 

 موفقیت دانش آموزان می شود.

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 

11 

12 

                                                                                                                             دانش 
 مدیر در موارد زیر داراي دانش و شناخت است:

روندها و مسایل نوظهور ممکن است 
             تاثیر می گذارند. بر مدرسه

             شرایط و پویایی هاي  مدارس متنوع
             منابع جمعی
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روابط جمعی و راهبردها و فرایندهاي 
             یابیبازار

مدل هاي موفق نشارکتی مدرسه، 
خانواده، کارکنان اداري، دولت و 

 مشارکت آموزش عالی
            

  تمایلات
 مدیر به ارزشهاي زیر معتقد و متعهد است:

مدرسه به عنوان بخش یکپارچه اي از 
             ک اجتماع بزرگتر عمل می کند.ی

             تشریک مساعی و ارتباط با خانواده ها
مشارکت خانواده ها و دیگر سهام 

داران در فرایندهاي تصمیم گیري در 
 مدرسه

            

که تنوع موجب غناي این موضوع 
             مدرسه است.

خانواده ها در آموزش فرزندانشان 
             سهیم هستند.

این موضوع  که خانواده ها صلاح 
             فرزندان خود را می خواهند .

براي آموزش دانش آموزان لازم است 
از منابع خانواده و اجتماع نیز بهره 

 گرفته شود.
            

             مردم آگاه و مطلع
                                                                                                                             عملکردها

را تسهیل کرده و در فعالیتهایی مشارکت می نماید که متضمن موارد زیر می  ییمدیر فرایندها
 باشد:

شفافیت بالا، مشارکت فعال و ارتباط با 
             جامعه بزرگتر در اولویت قرار گیرند.

روابط با رهبران جامعه برقرار شده و 
             توسعه یابد.

اطلاعات مربوط به دغدغه هاي 
و جامعه، انتظارات و نیازهاي خانواده 

آنها به طور منظم مورد استفاده قرار 
 گیرد.
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با سازمانها و نهادهاي مختلف تجاري 
، مذهبی، سیاسی و خدماتی رابطه 

 برقرار شود.
            

به ارزشها و دیدگاه هاي افراد و گروه 
ها که می توانند در تعارض با یکدیگر 

 می شود.باشند اعتماد 
   ●   ● ● ● ● ●  

مدرسه و جامعه به عنوان منابع متقابل 
             کدیگر عمل می کنند.ی

منابع موجود جامعه حفظ می شوند تا 
به مدرسه کمک کنند که مسایل خود 
 را حل نموده و به اهدافش دست یابد.

            

با نهادهاي تجاري منطقه، موسسات 
و گروههاي آموزشی مقاطع بالا 

اجتماعی به منظور تقویت برنامه ها و 
حمایت از اهداف مدرسه روابط متقابل 

 مشارکتی برقرار شود.

            

خدمات خانواده جوان جامعه با برنامه 
             هاي مدرسه یکپارچه می گردند.

با سهام داران جامعه به طور برابر 
     ●        برخورد می شود.

ها شناسایی شده و ارزشمند تفاوت 
             تلقی شود.

روابط رسانه اي اثربخش ایجاد شده و 
             حفظ گردد.

برنامه جامعی براي روابط جمعی 
             تنظیم شود.

منابع و هزینه هاي دولتی به طور 
عاقلانه و مناسب مورد استفاده قرار 

 گیرد.
            

جمعی براي کارکنان تشریک مساعی 
             مدل سازي می گردد.

فرصت هایی براي کارکنان فراهم می 
شود تا مهارت هاي مشارکتی را توسعه 

 دهند.
            

 
 



 و و ر سازمانی در آموزش و پرورش                                                                رفتا

 

 
 
 
 

: مدیر مدرسه یک رهبر آموزشی است که از طریق عملکرد یکپارچه، منصفانه و اخلاقی 5استاندارد 
  آموزان می شود.موجب افزایش موفقیت همه دانش 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 

11 

12 

                                                                                                                             دانش
 مدیر در موارد زیر داراي دانش و شناخت است :

هدف تعلیم و تربیت و نقش رهبري در 
     ●  ● ●  ● ● ● جامعه مدرن

دیدگاه ها و چهارچوب هاي اخلاقی 
  ● ●          مختلف در زمینه مسائل اخلاقی

ارزش هاي اجتماعات مختلف در 
             مدارس

             اصول اخلاقی حرفه اي
 ●       ●  ● ●  فلسفه و تاریخچه تعلیم و تربیت

                                                                                                                             تمایلات  
 مدیر به ارزشهاي زیر متعهد و معتقد است :

 ●          ● ● ایده آل بودن رفاه عمومی
           ● ● اصول اعلامیه حقوق بشر

حق هر دانش آموزي براي تحصیل 
 ●          ●  رایگان و مناسب

رعایت اصول اخلاقی در فرایند تصمیم 
  ● ● ● ●   ●     گیري

  ●   ●        منافع فردي را فداي منافع جمعی کردن
پذیرفتن پیامدهاي حمایت از اصول و 

   ● ● ●        اقدامات افراد

استفاده از نفوذ یک اداره به صورت 
سازنده و مولد در جهت خدمت به 

 شاگردان و خانواده آنها
       ●  ●   

پرورش یک اجتماع آموزشی با ملاحظه 
     ●  ●      در مدرسه

                                                                                                                             عملکردها

                                                             
 یکائیامر اتباع حقوقي ا ماده 10 هیاعلام 
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  مدیر:
ارزشهاي شخصی و حرفه اي را بررسی 

  ● ●  ●  ● ●    ● می کند.

وشخصی را  اصول اخلاقی حرفه اي
     ●        رعایت می کند.

ارزشها، باورها و نگرشهایی را به کار می 
گیرد که موجب ترغیب دیگران براي 

 عملکردهاي سطح بالاتر می شوند.
    ●   ●     

     ●        به عنوان یک مدل نقشی عمل می کند.
مسئولیت هاي عملیات مدرسه را می 

   ● ●      ●   پذیرد.

اثرات اقدامات مدیریتی را بر روي 
  ● ● ● ●  ●   ●   دیگران مورد توجه قرار می دهد.

از نفوذ اداره براي بهبود برنامه هاي 
آموزشی و نه در جهت منافع شخصی 

 خود استفاده می کند.
       ● ●    

با افراد با انصاف و عادلانه و توام با 
  ● ● ● ●  ● ●  ●   عزت و احترام برخورد می کند.

از حقوق و اسرار دانش آموزان و 
             کارکنان حمایت می کند.

به تفاوت هاي مختلف موجود در میان 
اجتماع مدرسه احترام گذاشته و نسبت 

 به آنها با حساسیت برخورد می کند.
            

اختیارات مشروع دیگران را پذیرفته و 
     ●     ●   به آنها احترام می گذارد.

ارزش هاي غالب در اجتماع متنوع 
مدرسه را بررسی و مورد توجه قرار می 

 دهد.
●            

از دیگران انتظار دارد در مدرسه رفتاري 
مطابق با اصول اخلاقی از خود نشان 

 داده و متحد و همدل باشند.
            

             در مدرسه امنیت عمومی برقرار باشد.

الزامات قانونی و قراردادي را اجرا 
             نماید.

قوانین و رویه ها را به صورت عادلانه، 
             عاقلانه و با ملاحظه اجرا کند.

 



 ح ح ر سازمانی در آموزش و پرورش                                                                رفتا

 

 
 
 

: مدیر مدرسه یک رهبر آموزشی است که از طریق شناخت و پاسخگویی و 6استاندارد 
قانونی و فرهنگی بزرگتر موجب ارتقاي تاثیرگذاري بر فضاي سیاسی، اجتماعی، اقتصادي، 

 پیشرفت و موفقیت تمام دانش آموزان می شود.

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 

11 

12 

                                                                                                                             دانش     
 مدیر در موارد زیر داراي دانش و شناخت است :

اصول دولت حاکم که سیستم مدارس 
 ●          ● ● آنها استوارند.امریکا بر 

نقش آموزش عمومی در توسعه و 
بازسازي جامعه دموکراتیک و  ملتی 

 با بهره وري اقتصادي
● ●  ●        ● 

قوانین مربوط به امر آموزش و 
 ●            مدیریت مدرسه.

نظام ها و فرایندهاي سیاسی، 
اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي که بر 

 گذارند. مدارس تاثیر می
● ●  ●  ● ●     ● 

مدل ها و راهبردهاي تغییر و 
راهکارهاي حل تعارضات که در 
فضاي بزرگتر سیاسی، اجتماعی، 
فرهنگی و اقتصادي مدرسه به کار 

 گرفته می شوند.

      ●     ● 

موضوعات و مسائل جهانی که بر 
 ●     ●   ●  ● ● تدریس و یادگیري تاثیر می گذارند.

 ●        ●   ● آنهاهاي تنظیم سیاستها ودفاع ازپویایی 
اهمیت تنوع و برابري در جامعه 

             دمکراتیک

                                                                                                                             تمایلات 
 مدیر به ارزشهاي زیر معتقد و متعهد است :

تعلیم و تربیت به عنوان کلید فرصت 
 ●        ●  ● ● تحرك اجتماعیها و 

به رسمیت شناختن انواع افکار، ارزش 
 ●      ●    ● ● ها و فرهنگ ها
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اهمیت گفتگوي مستمر با سایر تصمیم 
 ●     ●   ●   ● امر آموزش تاثیر میگذارندگیرانی که بر

مشارکت فعال در زمینه هاي سیاست 
گذاري و سیاسی مربوط به امور 

 آموزشی
 ●    ●       

کاربرد سیستم هاي قانونی براي 
حراست از حقوق دانش آموزان و 
 افزایش فرصت هاي دانش آموزان

            

                                                                                                                             عملکردها  
را تسهیل می کند و در فعالیتهایی مشارکت می جوید که متضمن مواردزیر می  ییمدیر فرایندها

 د:باش
محیط مدرسه متاثر از شاگردان و 

 ●      ●  ●   ● خانواده آنهاست.

در رابطه با روندها، مسائل و تغییرات 
بالقوه اي که در محیط مدرسه پدید می 

آیند، بحث و تبادل نظر صورت می 
 گیرد.

     ●      ● 

گفتگوهاي مستمري با نمایندگان گروه 
 ●            هاي مختلف اجتماع صورت می گیرد.

ن یمدرسه در چارچوب سیاستها، قوان
و مقرراتی عمل می کند که از جانب 
قدرت هاي محلی، ایالتی و فدرال 

 تصویب شده اند.

●           ● 

سیاست عمومی براي ارائه آموزش 
شایسته و مناسب دانش آموزان تنظیم 

 شده است.
● ●          ● 

ارتباطات در خارج از اجتماع مدرسه 
نیز با مسئولین تصمیم گیرنده تداوم 

 پیدا کرده و توسعه می یابند.
           ● 

Source: Council of Chief State Officers . (١٩٩٦). Interstate School Leaders 
Liecensure Consortium (ISLLC) standards for school leaders Washington, DC: Author: 
The Interstate School Leaders Licensure Consortium (ISLLC) standards were developed 
by Council of Chief State School Officers (CCSSO) and member states. Copies may be 
downloaded from the Council's website at www.ccsso.org.  
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  اول فصل

 الگو کی يجستجو در

  

  

  يریادگی اهداف

  :دیبتوان دیبا شما فصل نیا مطالعه از پس

 را شان طیمح و مردم نیب ارتباط تیماه و انسان تیماه مردم، ي درباره یضمن یاساس مفروضات مفهوم 

 . دیکن فیتوص ، داده صیتشخ

 ابندی یم توسعه و شوند یم ادگرفتهی چگونه یاساس مفروضات دیده حیتوض . 

 شود یم بحث ای تفکر آنها ي باره در ندرت به و بوده محسوس نا یاساس مفروضات چرا که دیده حیتوض . 

 سهیمقا دارد، افراد ي درباره فرد کی که ییها ارزش و دیعقا با را افراد ي درباره یاساس مفروضات مفهوم 

 . دیکن

 دیده شرح یسازمان رفتار رادر ارزشها و دی،عقایاساس مفروضات نیب ارتباط . 

 دیکن سهیمقا سمیمدرن پست با را سمیمدرن . 

 حائز افراد ي درباره شخص دیعقا و ها ارزش و یاساس مفروضات يساز شفاف و یبررس چرا دیده حیتوض 

 . است تیاهم

 دیده شرح را مدرسه يرهبر در انهیساختارگرا تفکر کاربرد . 

 دیکن ذکر را یفراساختارگرائ و یساختارگرائ مهم يها تفاوت یبرخ. 

 دیکن سهیمقا هم با را یاجتماع یروانشناس و یشناخت یروانشناس ،یرفتارگرائ روانکاوانه، یروانشناس . 

 دیکن سهیمقا هم با را سازمان عنوان به مدرسه به نسبت یشناس وانسان یاجتماع يکردهایرو . 

 2001سال مصوب("نشود غفلت یکودک چیه آموزش از"قانون در که را یسازمان رفتار منتخب یاساس اصول (

 . دیده قرار بحث مورد و دیکن لیتحل و هیتجز اند، شده مطرح

  

 ISLLC ياستانداردها

 و کاربرد ، لیتفص ، توسعه لیتسه با را آموزان دانش تمام تیموفق که است یآموزش رهبر کی مدرسه ریمد: 1استاندارد

  .دهد یم ارتقا است، شده تیحما و میتسه مدرسه جامعه توسط که يریادگی از یدگاهید بر نظارت

  دانش

  : است یآگاه و دانش يدارا ریز موارد در ریمد

 گرا کثرت جامعه کی در يریادگی اهداف  

   لاتیتما

  :است متعهد و معتقد ریز يها ارزش به ریمد
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 فرد خود اقدامات و دیعقا مفروضات، وستهیپ و مداوم یبررس به یلیتما   

  

 شرفتیپ و رشد به خود یاخلاق و   عادلانه صادقانه، جامع، عملکرد با  که است یآموزش رهبر کی مدرسه ریمد: 5 استاندارد

  . کند یم کمک آموزان دانش

  دانش

  : است یآگاه و دانش يدارا ریز موارد در ریمد

 مدرن جامعه کی در يرهبر نقش و تیترب و میتعل هدف . 

   لاتیتما

  : است متعهد و معتقد ریز يها ارزش به ریمد

 ایده آل بودن رفاه عمومی  

 حقوق هیاعلام در مذکور اصول  

  

 ،ياقتصاد ،یاجتماع ،یاسیس بافت بر نفوذ و ییپاسخگو شناخت، با که است یآموزش رهبر کی مدرسه ریمد:  6استاندارد

  .کند یم کمک آموزان دانش شرفتیپ و رشد به بزرگتر یفرهنگ و یقانون

  

  دانش

  : است یآگاه و دانش يدارا ریز موارد در ریمد

 استوارند آنها بر کایآمر مدارس ستمیس که حاکم دولت اصول .  

 ياقتصاد يور بهره با یملت و کیدموکرات جامعه کی يبازساز و توسعه در یعموم آموزش نقش   

 دارند ریتاث مدارس بر که و یاسیس و یاجتماع ،یفرهنگ ،ياقتصاد ندیفرا و ها نظام .  

 هستند رگذاریتاث يریادگی و سیتدر بر که یجهان موضوعات و مسائل.  

 کیدموکرات یاسیس يها نظام در آنها از تیحما و ها استیس میتنظ يایپو عوامل 

  عملکردها

  :هستند ریز موارد متضمن که کند یم شرکت ییها تیفعال در و کند یم لیتسه را ییندهایفرا ریمد

 گذارند یم ریتأث آموزش امر بر که رندگانیگ میتصم ریسا با مستمر و مداوم يگفتگو تیاهم.  

 یمحل مقامات توسط که کند یم عمل یمقررات و نیقوان ها، استیس چهارچوب قالب در مدرسه، 

  .اند شده بیتصو فدرال و یالتیا

 است شده میتنظ آموزان دانش به تیفیک با آموزش ارائه يبرا یعموم یمش خط .  

  

 يدارا مدرسه يایدن ،يگرید یاجتماع سازمان هر مانند. کنند یم یزندگ و کار آن در يافراد که است یجهان مدرسه

 به نسبت واکنش و ریتفس و جهان نیا از افراد ادراك نحوه بر گریکدی کنار در که است ییها ارزش و  منطق ساختار، قدرت،

 تنها  -  یگروه ای يفرد طور به – یآموزش سازمان کی در کار هنگام افراد رفتار خلاصه، طور به. دارند يریچشمگ ریتاث آن

 سازمان در که است یفرهنگ انتظارات و یاجتماع يهنجارها ریتاث تحت بلکه ست،ین آنها فکر طرز و ها تیشخص از یبازتاب

                                                           
 ییکایآمر اتباع حقوقي ا ماده ده هیاعلام 



 ٤٠ر سازمانی در آموزش و پرورش                                                                رفتا

 

. است "یسازمان رفتار" شیدایپ در یمهم عامل آنها، يکار يایدن یاجتماع طیمح و افراد نیب تعامل نیا. باشد یم حکمفرما

 از روشن یفهم دیبا شوند، یم محسوب یآموزش رهبر که يافراد. است مدرسه سازمان در رفتار ،یسازمان رفتار از منظور

 انگریب جمله، کی نیهم. است تیاهم حائز اریبس يرهبر يها يریگ میتصم در که باشند داشته یسازمان رفتار اتیضرور

  . باشد یم کتاب نیا یاصل هیفرض چهار

 و ها تمیالگور ن،یقوان از آماده و حاضر يا بسته صورت به را یسازمان رفتار از یکامل شناخت توان ینم که ییآنجا از

 از یشناخت به یابیدست و کتاب نیا مطالعه در یفعال اریبس نقش شما خود جهینت در داد، قرار شما اریاخت در ها دستورالعمل

 کتب نیا از شیپ شما که چند هر کتاب نیا مطالب سپردن ادی به و خواندن با صرفا. داشت دیخواه عهده بر یسازمان رفتار

 عنوان به شما نفوذ دانیم شیافزا در یحت و شما یکنون کار در که آموخت دیخواه یمطالب  د،یا نموده مطالعه زین را يگرید

 چالش به و دیده قرار سوال مورد را آن د،یشیندیب د،یخوان یم  کتاب نیا در آنچه باره در اگر اما. بود خواهند دیمف رهبر کی

 دید و اتیتجرب ،يکار اتیواقع  با یتناسب چه مطالب نیا که دیکن بحث مورد نیا در گرانید با و دیبپرس خود از و دیبکش

  . بود خواهد دیمف شما ي ندهیآ و حال يبرا شیپ از شیب کتاب نیا دارد، تناسب جهان از تان یشخص

 مواجه ياریبس افراد با خود يا حرفه ي تجربه در شما که است آن کرد، ذکر امر نیا يبرا توان یم که یلیدلا از یکی

 یبرخ به نسبت افراد از ياریبس. است متفاوت شما شناخت زانیم با یسازمان رفتار از آنها شناخت زانیم که شد دیخواه

 که است تیاهم حائز مسئله نیا رشد،  به رو و توسعه حال در رشته نیا در. هستند نیبدب کتاب نیا در شده مطرح نظرات

 چرا که دیبدان دیبا نیهمچن و دیکن یدرون و دیبشناس یسازمان رفتار نیمع يها هیرو و اصول به نسبت را تعهدتان دیبا شما

  . دارند دیترد کایآمر مدارس بار خشونت یقیحق يفضا در در آنها یعمل يسودمند به و هستند اصول نیا مخالف یبرخ

 خواهند ادامه تحول و رییتغ به مدارس فرهنگ از زین و یسازمان رفتار از ما دانش م،یکرد اظهار که همانطور ن،یا وجود با

 یسازمان رفتار یاساس اصول شما نظر از که دیساز روشن را مطلب نیا یستیبا ،ییها چالش نیچن با ییارویرو در و داد

 فایا خود یشغل ریمس در دیخواه یم که ینقش به نسبت شما دید و شما اعتقادات ،یشخص يها ارزش با چگونه و ستیچ

  . کنند یم دایپ مطابقت د،یینما

  

 


